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PARTNERSTWO NA RZECZ EDUKACJI FINANSOWE)J
| PROGRAM OGOLNOPOLSKI

Aby skutecznie krzewi¢ edukacje finansowg, nalezy
dostarczac ja w zintegrowanej formie. Dlatego powstato
Partnerstwo na rzecz upowszechniania edukacji finan-
sowej w Polsce, skupiajgce organizacje takie jak Micro-
finance Centre (MFC), Fundacja Edukacji dla Demokraciji
(FED), Fundacja Komunikacji Spotecznej (FKS) i Fundacja
Wspomagania Wsi (FWW) oraz 30 organizacji lokalnych.
Ze wzgledu na charakter edukacji finansowej, jak i liczng
grupe docelowa, wspotpraca instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, instytucji finansowych
i innych firm komercyjnych ma duze perspektywy
i jest niezbedna w celu osiggniecia wymiernego efektu
w krétkim czasie.

Naszym celem jest, aby do roku 2015 grupa 5 milio-
néw gospodarstw domowych o niskich dochodach!
w Polsce zostata objeta wysokiej jakosci edukacja
finansowg i miata staty dostep do ustug doradztwa
finansowego dopasowanego do ich potrzeb. W tym
celu od 2007 roku we wspoétpracy z lokalnymi liderami
i organizacjami tworzymy sie¢ punktow zajmujacych
sie edukacjg finansowg, ktére docelowo obejmg caty
kraj zapewniajgc kazdej osobie o niskich dochodach
w Polsce dostep do wysokiej jakosci edukacji finan-
sowej. Organizacje, ktore zechca dziata¢ w ramach sieci
beda odpowiadaty za organizacje warsztatow i dziatania
komunikacyjne.

Obecnie Partnerstwo na rzecz upowszechniania
edukacji finansowej w Polsce realizuje na skale
ogolnopolskg projekt finansowany przez Fundacje
Levi Strauss (2007-09), ktérego zadaniem jest stworze-

1Zrédto: badanie przeprowadzone przez Microfinance Centre na reprezentatywnej
probie 1020 gospodarstw domowych o niskich dochodach w Polsce (Microenter
prises, Low-Income Households’ Aspirations for Self-Employment and Microcredit
Market in Poland, Michat Matul i Marcin Rataj, Pazdziernik 2006).




nie modelu dystrybucji edukacji finansowej, opartej
na sieci lokalnych punktéw doradztwa finansowego.
Tworza je liderzy lokalnych spotecznosci, a wspieraja
i utrzymujg — lokalne tréjsektorowe koalicje.

Dziatalno$¢ punktow wymaga stosunkowo niewiel-
kich naktadéw. A im lepsza wspoétpraca w partner-
stwie, ktore je organizuje, tym mniejsze koszty i wieksza
efektywnos¢. Liderami partnerstw s3 roéznorodne
organizacje: organizacje pozarzadowe, instytucje pu-
bliczne, prywatne przedsiebiorstwa (jak chocby Bank
Spotdzielczy), badi tez juz istniejace koalicje orga-
nizacji.

W trakcie projektu pilotazowego finansowanego przez
Citi Foundation przy wspodtpracy z miedzynarodowg
organizacjg Microfinance Opportunities (2004-06),
MFC stworzyto pakiet edukacyjny ,Zaplanuj Swojg
Przyszto$¢”. Jest to seria interaktywnych warsztatow
z edukacji finansowej dla oséb o niskich dochodach,
ktére staty sie modutem szkoleniowym Programu
Przewodnik Domowych Finanséw wykorzystywanym
przez trenerdw z organizacji tworzacych sie¢.

W 2008 roku rozpoczeta sie realizacja Programu Prze-
wodnika Domowych Finanséw, polegajgcego na cyklu
szkolenn dla treneréw z organizacji pozarzgdowych,
ktérych zadaniem byta praca z osobami o najnizszych
dochodach korzystajac z pakietu ,Zaplanuj swojg
przysztos¢”. Dzieki projektowi udato sie wyszkoli¢
34 trenerdéw z 18 organizacji w catej Polsce, ktérzy stali
sie liderami edukacji finansowej w naszym kraju.

W 2009 roku rozpoczeta sie kolejna ogélnopolska edy-
cja szkolen z modutu ,Zaplanuj swojg przysztos¢” rea-
lizowana przez Fundacje Wspomagania Wsi na obszarach
wiejskich przy wsparciu Narodowego Banku Polskiego.
Ma ona na celu dotarcie z edukacjg na obszary wiejskie
oraz zwiekszenie liczby zaangazowanych w edukacje
finansowg organizacji oraz lokalnych treneréw.
W ramach projektu przeszkolonych zostato doda-

tkowych 150 treneréw z ok. 100 organizacji. Z tego
80 trenerdw z 50 organizacji zrealizowato szkolenia
i przeszkolito 1045 osdb z terenéw wiejskich. War-
sztaty ,,Zaplanuj Swojg Przysztos¢” zostaty poszerzone
o zagadnienia zwigzane z komunikacjg spoteczna,
elementy pracy z komputerem przy prowadzeniu

domowych finanséw oraz bankowosci elektronicznej.

Obecnie na terenie Polski 124 trenerow dziata
w 68 organizacjach i prowadzi dziatania zwigzane
z edukacja finansowga. W celu wsparcia tych organizacji
i osob, a takze by rozszerzaé¢ Partnerstwo, doswiadcze-
nia z prowadzonych projektéw zostaty odzwierciedlo-
ne w niniejszym podreczniku oraz sg rozpowszechniane
na szczeblu lokalnym, regionalnym i centralnym.

W przysztych latach Partnerstwo na rzecz Upowszech-
niania Edukacji Finansowej (PU) w Polsce planuje or-
ganizowanie dalszych szkolern dla treneréw oraz or-
ganizacji lokalnych, a takie opracowywanie nowych
metod jeszcze skuteczniejszej komunikacji, edukacji
oraz tworzenia partnerstw dla edukacji finansowej
w spotecznosciach lokalnych.

Jezeli juz prowadzisz, chcesz rozpoczaé, badz wspierac
program spoteczny dla grup o niskich dochodach, szu-
kasz sposobdw aktywizacji lub uczenia zaradnosci
i przedsiebiorczosci oséb z tej grupy, dofacz do nas.
Ta publikacja pomoie Ci lepiej zrozumie¢ edukacje
finansowa ludzi o niskich dochodach, dowiedzie¢ sie jak
skutecznie robig to inni, zaplanowa¢ wtasne dziatania,
uzyskaé praktyczne wskazowki i materiaty oraz stac sie
Przewodnikiem Domowych Finanséw wspoéttworzac
Partnerstwo.

Przytacz sie do nas! Czekamy na Ciebie!
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DLACZEGO EDUKACJA FINANSOWA JEST WAZNA DLA
0SOB O NISKICH DOCHODACH?

,ledukacja finansowa]... moze dopomdc w zaszczepieniu ludziom
wiedzy finansowej niezbednej do tworzenia budzetéw gospodarstw
domowych, inicjowania planéw oszczedzania i podejmowania stra-
tegicznych decyzji inwestycyjnych. Takie planowanie finansowe moze
dopomadc rodzinom w sprostaniu zobowigzaniom terminowym i maksy-
malizacji ich dobrobytu w dtugim okresie, szczegdlnie cenne jest zas dla
tych populacji, ktérych nasz system finansowy tradycyjnie nie obstuguje

w sposob dostateczny”.

(Alan Greenspan, 2002)

Okoto potowa ludzi w Polsce zyje w ubdstwie badz jest nim
zagrozona. Wsrdd nich ponad 9 milionéw to osoby doroste o ni-
skich dochodach, ale aktywnie poszukujgce poprawy wtasnych
warunkow zycia. Osoby te jednak rzadko oszczedzajg, bo ,nie
ma z czego”, ,,zyja z dnia na dzien”, bo nie wierzg, ze sg w sta-
nie zrealizowac jakiekolwiek cele w przysztosci. Z drugiej strony,
czesto pozyczajg, aby poradzi¢ sobie ze spadajacymi nagle , jak
grom z jasnego nieba” kryzysami finansowymi, lub, aby kupi¢
na raty dobra trwatego uzytku, nie liczac sie z konsekwencjami
podjetych zobowigzan. W ich praktykach oszczednosciowych
i pozyczkowych nie ma planu, strategii. Ta grupa spoteczna jest
zmuszona do tworzenia wiasnych praktyk i strategii finanso-
wych metodg préb i btedéw. Biorgc pod uwage jej drobne za-
soby, bardzo czesto ptaci za to niebagatelng cene, ograniczajac
szanse poprawy swoich warunkéw zycia. Jednak mniej zamozni
nie sg skazani na niestabilng sytuacje finansowa, odpowie-
dnia edukacja finansowa jest w stanie zmienic ten stan rze-
czy. Celem edukacji finansowej jest nauka racjonalnego dys-
ponowania pieniedzmi. Dzieki niej zmienia sie postawa osdb
o niskich dochodach na taka, ktéra pozwala przywrdci¢ wiare

w mozliwos¢ wptywu na swdj wtasny los. To zas daje szanse,
iz inne programy i dziatania spoteczne organizacji pozarzado-
wych czy tez instytucji samorzgdowych i publicznych, skie-
rowane do tej grupy beda skuteczniejsze. Chodzi, wiec
o naktonienie Polakéw do nauki przedsiebiorczosci, rozu-

mianej nie tylko jako tworzenie wiasnego biznesu, lecz przede




wszystkim — gospodarowania wtasnymi finansami i myslenia
0 przysztosci. Edukacja finansowa jest zatem kluczem do
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz do udziatu
obywateli w zyciu kazdej spotecznosci.

CZY WIESZ ZE...

Tylko 35% gospodarstw domowych o niskich dochodach?
uwaza, ze planowanie finanséw i oszczedzanie ma sens.

87% gospodarstw nie planuje swojego budzetu na dtuzej
niz miesiac, a 21% zyje z dnia na dzien.

Tylko 15% z nich deklaruje, ze czesto odktada pienigdze
na przyszte wydatki, 45% nigdy tego nie robi.

Sposrod tych, co oszczedzajg, 50% trzyma swe oszczednosci
w domu.

Tylko 21% gospodarstw deklaruje, ze oszczedza, aby
zabezpieczy¢ sie na starosé.

24% gospodarstw sptaca teraz kredyt z formalnych Zrédet,
z czego 17% deklaruje, ze ma problemy z biezgcy sptatg
rat.

Badania* pokazujg, ze najwazniejszymi tematami edukacji
finansowej wsréd gospodarstw domowych w Polsce s3:
dtugofalowe planowanie finanséw domowych; systematycznosé
w oszczedzaniu; zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi i racjona-
Ine pozyczanie; podstawy dziatania i oferty instytucji finanso-
wych.

Edukacja finansowa ma charakter spoteczny, a zarazem zna-
czny potencjat w rozwoju rynku i jest inwestycja dla spotecznosci
lokalnych. Dazy, bowiem do poprawy warunkéw bytowych
mniej zamoznych ludzi, podnoszac jednoczesnie poziom ich
Swiadomosci rynkowej i sity nabywczej.

DLUGOFALOWE PLANOWANIE FINANSOW
DOMOWYCH

Powszechnie wystepuje nieche¢ do planowania swoich finan-
séw i bardzo krétki horyzont przyjmowany przy zarzadzaniu
swoimi zasobami. Wsrdd dorostych uczestnikdw projektu ,,Za-
planuj swojg przyszto$¢” (ZSP) blisko 30% zyto z dnia na dzien
bez zadnego planowania, a tylko 9% wychodzito z planowaniem
poza okres jednego miesigca. Brak planowania dtugofalowego
ma swoje zrédto w przeswiadczeniu, ze posiadane Srodki sa
tak drobne, ze nie ma sensu zawracac sobie nimi gtowy. Tym
samym, pienigdze ,rozdrabniajg sie” na drobne sprawunki, co
powoduje, ze znaczna czes$¢ rodzin nie jest w stanie samodziel-
nie finansowac zaréwno wydatkéw zwigzanych z wydarzeniami
nagtymi jak i przewidywalnymi w dtuzszej perspektywie czasu.

SYSTEMATYCZNOSC W OSZCZEDZANIU

Wiekszos¢ ubogich gospodarstw domowych jest przeswiad-
czona o tym, iz gromadzenie oszczednosci jest w ich przy-
padku niemozliwe, bo mogg one zgromadzi¢ jedynie bardzo
mate sumy. Jednoczesnie przeznaczajg oni lwig czes$¢ swojego
budzetu na spfate wzietych wczesniej pozyczek. Gtéwnym
zrédtem takiej negatywnej postawy jest nieumiejetnosc trzy-
mania sie wczesniej wyznaczonych celéw oszczednosciowych
i brak odpowiednich narzedzi oszczednosciowych. Nieudane
préby oszczedzania z przesztosci poteguja nieche¢ wobec
oszczedzania.

2Gospodarstwa domowe o niskich dochodach sa zdefiniowane jako majace dochdd miesigczny nizszy niz 850 zt na osobe.

3Zrédto: badanie przeprowadzone przez Microfinance Centre na reprezentatywnej probie 1020 gospodarstw domowych o niskich dochodach w Polsce (Microenterprises,
Low-Income Households’ Aspirations for Self-Employment and Microcredit Market in Poland, Michat Matul i Marcin Rataj, Pazdziernik 2006).

“Na podstawie badania jakosciowego na temat potrzeb na edukacje finansowa wsrod osob o niskich dochodach w Polsce, ktore zostato zrealizowane przez Microfinance
Centre latem 2004 roku na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Badanie obejmowato 11 zogniskowanych wywiadow grupowych oraz 23 pogtebionych wywiadow
indywidualnych z osobami o niskich dochodach. Wyniki badan jakosciowych zostaty wsparte analiza ilosciowa przy wykorzystaniu danych wtornych. Szczegotowy raport

z badania jest dostepny na www.edufin.org.pl .



ZARZADZANIE SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI
ORAZ RACJONALNE POZYCZANIE

WSsrdd oséb o niskich dochodach pokutuje poddanie sie i prze-
konanie o niemoznosci przygotowania sie na nagte wydatki,
czego przyktadem jest znikomy odsetek uczestnikdw ZSP, ktdrzy
posiadali jakgkolwiek rezerwe na ,czarng godzine”. Brak spra-
wowania petnej kontroli nad domowymi finansami powoduje,
ze gospodarstwa domowe o niskich dochodach bardzo czesto
pozyczajg z nieformalnych Zrédet w sposdb spontaniczny bez
gtebszej analizy ryzyka sptaty. Prowadzi do powazinych pro-
bleméw finansowych w dtuzszym terminie.

PODSTAWY DZIALANIA INSTYTUCJI FINANSOWYCH
I ICH OFERTY

Osoby o niskich dochodach znajg oferte rynkowa w sposéb
bardzo wyrywkowy, nie zdajac sobie sprawy z szerokiej gamy
ustug finansowych. Bank czesto kojarzy sie tylko z kredytem.
Znikome korzystanie z formalnych ustug finansowych i nie-
zrozumienie mechanizmdéw dziatania instytucji finansowych
prowadzi do ograniczonego zaufania do bankdw i innych insty-
tucji finansowych. 44% uczestnikéw ZSP nie ufato formalnym
instytucjom finansowym. Zaufanie byto wyraZznie wyzsze wsréd
uczestnikdow dysponujacych troche wiekszymi dochodami
i korzystajacych czesciej z ustug finansowych.

Doswiadczenia z pilotazowego projektu MFC — ,,Zaplanuj swoja
przysztos¢” w Polsce (2004-2006) udowodnity, iz mozliwa
jest zmiana negatywnych stereotypdw zwigzanych z gospo-
darowaniem domowymi finansami. Potowa uczestnikow war-
sztatow wyzbyta sie negatywnych postaw zwigzanych z pla-
nowaniem finanséw i oszczedzaniem. Edukacja finansowa to
dla spotecznosci lokalnych inwestycja, ktdra pozwoli rozwigzaé
wazne problemy spoteczne, a w przysztosci pomdc w rozwoju
spotecznosci lokalnych.






PRZEWODNIK DOMOWYCH FINANSOW

Co to jest Przewodnik Domowych Finanséw (PDF)?

Przewodnicy Domowych Finansdw to organizacje, instytucje,
towarzystwa lub kluby, ktére decyduja sie na prowadzenie
z osobami o niskich dochodach dziatan edukacyjno-doradczych
oraz promocyjnych w zakresie finanséw domowych. W ramach
tych instytucji dziatajg Trenerzy, ktérzy organizujg cykle war-
sztatowe, doradzajg, a takze wspierajg dziatania komunikacyjne
i rozwijanie lokalnego partnerstwa wokét edukacji finansowej.

W sieci organizacji na Rzecz Edukacji Finansowej dziatajg or-
ganizacje i instytucje o réznorodnym profilu: fundacje, stowa-
rzyszenia, centra aktywnosci lokalnej, urzedy, osrodki pomocy
spotecznej, Gminne oraz Miejskie Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

Edukacja finansowa dla oséb o niskich dochodach skierowana
jest gtéwnie do oséb dorostych, dlatego duze zainteresowanie
tworzeniem sieci — Przewodnikéw Domowych Finanséw i part-
nerstw lokalnych na rzecz Edukacji Finansowej przejawiajg orga-
nizacje i instytucje zwigzane z ustugami edukacyjnymi dorostych
(od szkét i uczelni ksztatcgcych mtodych dorostych po placowki
aktywizacyjne). Organizacje te moga uzupetni¢ swoj program
edukacyjny o wazny komponent, jakim jest edukacja finan-
sowa, dajgca podstawy do dalszego ksztatcenia zwigzanego
z przedsiebiorczoscia lub doksztatcaniem zawodowym.

Inng grupa organizacji, ktére dziatajg w sieci Partnerstwa, sa
instytucje lokalne, ktére w swojej misji maja cele rozwojowe
tj. zajmuja sie pomoca spoteczng, mikrofinansami, fundacje
zainteresowane rozwojem lokalnym oraz wspieraniem grup
wykluczonych spotecznie.

Wszystkie organizacje i instytucje, ktdre przytaczajg sie do Part-
nerstwa i stajg sie Przewodnikami Domowych Finanséw (PDF),

dbaja o trwatos¢, obiektywnos¢, praktycznosé i jakosé swoich
ustug.




TRWALOSC:

Trwato$¢ podejmowanych dziatan Przewodnikébw Domo-
wych Finanséw przejawia sie w systematycznie prowadzonych
dziataniach promocyjnych, cyklicznosci organizowanych war-
sztatdw, regularnie dostepnych porad w ustalonych godzinach
w miejscach w spotecznosci lokalnej tatwo dostepnych dla
0séb o niskich dochodach. Zwykle Przewodnicy Domowych
Finanséw dziatajg w ramach partnerstw lokalnych, aby zapewnic¢
trwatos¢ dziataniom edukacji finansowe;.

OBIEKTYWNOSC:

Przewodnik Domowych Finanséw prowadzi akcje promocyjne,
ktére opierajg sie na prostych i przejrzystych przekazach. Prze-
kazywane informacje powinny by¢ obiektywne, oparte na fa-
ktach a nie przypuszczeniach, ukazywac¢ zaréwno potencjalne
korzysci jak i ryzyka réznych decyzji finansowych.

PRAKTYCZNOSC:

Dziatania edukacyjne prowadzone przez PDF sg bardzo prak-
tyczne. Wykorzystujg metodyke nauczania dorostych opartg
na metodzie warsztatowej, ktéra bazuje na pracy grupowej
uczestnikdw, studiach przypadkéw osdb ze spotecznosci oséb
o niskich dochodach, rozwigzywaniu konkretnych problemdw,
wymianie dobrych praktyk miedzy uczestnikami oraz wizytach
studyjnych w rdéznych instytucjach finansowych. Dotyczg one
podstawowych zagadnienn zarzadzania finansami osobistymi
takimi jak: zarzadzanie budzetem domowym, oszczedzanie,
pozyczanie, planowanie, podstawowe informacje o ustugach
finansowych.

JAKOSC USLUG:

Kazdy PDF pracuje z materiatami dopasowanymi do potrzeb
i preferencji oséb o niskich dochodach. Uczestnicy warsztatow
oraz beneficjenci poradnictwa sg regularnie konsultowani
w celu oceny ich satysfakcji ze swiadczonych ustug, a takze
oceny efektywnosci ustug we wspieraniu zmian w zarzadzaniu
domowymi finansami przez beneficjentow.
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Jak dziata
Przewodnik Domowych
Finansow (PDF)?

Dziatania PDF w zakresie edukacji finansowej mogg byc¢
réznorodne. Kazdy PDF promuje idee edukacji finansowej
w spotecznosci lokalnej. PDF takze swiadczy ustugi edukacyjne:
prowadzgc szkolenia lub/i poradnictwo w zakresie domowych
finanséw.

PDF KOMUNIKUJE

Aby zapewnié skutecznos$¢ PDF podejmuje szerokie dziatania
komunikacyjne nakierowane na beneficjenta, partneréw
i spotecznos¢ lokalng, dopasowane do potrzeb i preferencji
interesariuszy. Podstawowym zadaniem jest zachecenie
beneficjentow do wziecia udziatu w szkoleniach lub skorzystania
z poradnictwa organizacji, ktéra jest Przewodnikiem Domo-
wych Finanséw (PDF). PDF prowadzi takze dziatania komunika-
cyjne, aby podnies¢ ogdlng swiadomos¢ w spotecznosci lokalnej
o znaczeniu edukacji finansowej dla 0séb o niskich dochodach
oraz nawigza¢ wspétprace z innymi organizacjami, ktére moga
wesprzec Program.

PDF SZKOLI

PDF realizuje cykle szkoleniowe przy wykorzystaniu pakietu
zorientowanego wokét podstawowych umiejetnosci zarzadza-
nia finansami domowymi — ,Zaplanuj swojg przysztos¢”, doce-
lowo dotaczajagc nowe moduty, ktére s3 dostarczane przez
Partnerstwo na rzecz upowszechniania edukacji finansowej
w Polsce. Obecnie w przygotowaniu znajduja sie nowe produkty
szkoleniowe np. ,Zarzadzanie Dtugiem”, ktére zostang wkrotce
udostepnione certyfikowanym trenerom Programu.

Zwykle PDF oferuje w pierwszej kolejnosci warsztaty z edukacji
finansowej. Nastepnie moze podjaé sie dostarczania edukacji
lub poradnictwa z pogtebionej wiedzy o domowych finansach,
we wspdtpracy z potencjalnymi partnerami, wspierajgcymi
lub wspotorganizujgcymi PDF. Zakres dziatania PDF rozwija sie



wraz ze zdobywaniem przez Treneréw kolejnych kompetencji,
zwigzanych z ustugami finansowymi i zarzadzaniem finansami
domowymi. Rozwijane sg réwniez kompetencje zwigzane
z ,0bstuga klienta” czyli umiejetnosci poprawiajace zarzadzanie
relacjami z beneficjentami.

Jak zostac¢
Przewodnikiem
Domowych Finansow?

JEZELI TWOJA ORGANIZACJA CHCE ZOSTAC PDF:

. Wypetnij zgtoszenie na stronie www.edufin.org.pl oraz
zafacz swdj plan dziatania. Przeszkol swoich pracownikéw
na warsztacie dla treneréw ,Zaplanuj Swojg Przysztos¢”,
lub nawigz wspétprace z certyfikowanymi w Programie
trenerami.

. Przeprowadsz trzy pilotazowe warsztaty z beneficjentami
oraz ocene satysfakcji i zmiany postaw, umiejetnosci
i wiedzy uczestnikow.

. Przeslij nam informacje dotyczgce ewaluacji przeprowa-
dzonych szkolen pilotazowych.

. Wez udziat w spotkaniu ewaluacyjnym.

. Udokumentuj powstanie partnerstwa lokalnego, ktoére
pozwoli Ci trwale dostarczaé ustug edukacyjnych przez
nastepny rok (srodki finansowe, umowa z trenerami, re-
krutacja beneficjentow, plan cyklu szkolen lub terminarz
ustug doradczych, promocgja, itd.).

. Prowadz biezace dziatania i informuj o swoich sukcesach
innych PDF.

PDF zostaje organizacja, ktora przeszta pomysinie wszystkie
kroki opisane powyzej. Nadanie tytutu PDF nastepuje decyzja
Ogolnopolskiego Partnerstwa na rzecz Edukacji Finansowej
zwanego Partnerstwem na rzecz upowszechniania: MFC, FKS,
FED i FWW.
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Organizacja przyjeta do Partnerstwa jako Przewodnik Domo-
wych Finansdw ma za zadanie stworzy¢ Partnerstwo Lokalne na
rzecz Edukacji Finansowej. Partnerstwo na rzecz upowszech-
niania wspdlnie z lokalnymi PDF nazywane sg Partnerstwem.
PDF uzyskuje prawo do dziatania pod marka PDF, bezptatnego
wykorzystywania materiatéw edukacyjnych, doradczych i pro-
mocyjnych wypracowanych przez Partnerstwo i dostepnych na
portalu www.edufin.org.pl, a takze udziatu w réznych proje-
ktach realizowanych przez Partnerstwo.

Kazdy Kandydat na Trenera i Trener PDF zostaje zaopatrzony
w ulotki, ktére beda kalendarzykiem do planowania wtasnych
wydatkéw. Ulotki bedg jednocze$nie wizytéwka Przewodnika.
Ulotki beda zawieraly podstawowe informacje kontaktowe
i beda zachecaty beneficjentéw do kontaktéw z PDF.

PDF w swoim dziataniu powinien kierowa¢ sie zaleceniami
zwigzanymi ze stosowaniem marki PDF (opisanymi w prezen-
tacji PDF dotaczonejdo podrecznika), etyka (zawartg w Kodeksie
Etycznym PDF) oraz dobrem beneficjentdw i Partnerstwa.

PDF, aby utrzymac swoj tytut, ma obowigzek:

e regularnego dostarczania ustug w zakresie edukacji
finansowej:

organizacja posiadajgca status PDF powinna udziela¢
informacji na temat prowadzonych kurséw oraz pro-
wadzi¢ dyzury przynajmniej raz w miesigcu podczas,
ktérych udzielane bedg proste porady finansowe.
Gtéwnym zdaniem trenera jest jednak zapraszanie
chetnych na kursy edukacji finansowej,

= w przypadku dziatalnosci szkoleniowej, PDF powi-
nien ustali¢ cyklicznos$é kurséw i zapewnic przepro-

wadzenie minimum 3 dodatkowych kurséw rocznie,

= w przypadku dziatalnosci promocyjnej, PDF powi-
nien opracowac i na biezgco realizowaé plan komu-
nikacji zawarty w rocznym planie przedstawionym
w zgtoszeniu deklaracji przystgpienia do PDF wypet-

nionym na stronie internetowej www.edufin.org.pl;

e przedstawienia rocznego raportu Partnerstwu na rzecz
upowszechniania o rezultatach swoich dziatan w zakre-
sie promocji, edukacji i/lub doradztwa (format raportu
znajduje sie na stronie www.edufin.org.pl);



e dzielenia sie z innymi PDF krétkimi informacjami
o prowadzonej dziatalnosci w terenie. Oczekuje sie,
Ze przynajmniej raz na rok, kazdy z PDF, razem z rocznym
raportem przesle min. 10 zdjec ze szkolen lub innych or-
ganizowanych wydarzen wraz z opisami. Materiaty

zostang zamieszczone na stronach www.edufin.pl;

aktywnego uczestniczenia w projektach Partnerstwa
majacych na celu wypracowanie nowych metod skute-
cznego dotarcia do 0séb o niskich dochodach, nowych
materiatéw edukacyjnych i doradczych, oceny wptywu
edukacji finansowej na zachowania finansowe grupy
docelowej, itp.;

e promowania Partnerstwa wsrdd spotecznosci lokalnej.

W przypadku braku aktywnosci organizacji PDF, Partnerstwo na
rzecz upowszechniania moze zawiesi¢ lub odebra¢ tytut PDF.
W tym przypadku, organizacja lub osoba nie moze postugiwac
sie tytutem, logiem, materiatami ani powotywac sie na zwigzek
z Partnerstwem bez wczesniejszego przywrdcenia tytutu.

Organizacje, ktére chcag wtaczy¢ sie do Programu i stac sie
Przewodnikiem Domowych Finanséw, w pierwszej kolejnosci
potrzebujg jasno okreslic w jaki sposéb chca realizowac
dziatalnos¢ edukacyjno-doradcza. Jednym z rozwigzan jest
wyksztatcenie Trenera-doradcy sposréd pracownikéw orga-
nizacji. Innym podejsciem jest nawigzanie dtugookresowej
wspotpracy z certyfikowanymi trenerami-doradcami Pro-
gramu. W obu przypadkach, potrzebna bedzie wydelegowana
osoba do koordynacji wszystkich funkcji PDF: planowania
oraz monitorowania implementacji dziatan, komunikacji
z beneficjentami, partnerami, spotecznoscig lokalng, orga-
nizacji szkoler i/lub poradnictwa, kontaktu z Partnerstwem
na rzecz upowszechniania edukacji finansowej w Polsce.
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Jak zosta¢ certyfikowanym
Trenerem Partnerstwa?

W partnerstwie ustugi edukacyjno-doradcze sg dostarczane je-
dynie przez certyfikowanych treneréw. Kandydaci na treneréw
sg szkoleni przez Starszych Treneréw réwniez przy udziale Kan-
dydatéw na Starszych Trenerdw.

ABY ZOSTAC KANDYDATEM NA TRENERA NALEZY:

e ukonczyé 25-godzinny kurs z edukacji finansowej dla

trenerow przy wykorzystaniu materiatéw ,Zaplanuj
Swojg Przysztos¢”, po ktérym kazdy zostaje wpisany
do rejestru Kandydatéw na Trenera.

ABY ZOSTAC TRENEREM PDF (TRENER EDUKACJI
FINANSOWEJ | STOPNIA) NALEZY:

e przejs¢ organizowane przez Partnerstwo 24 godzinne

szkolenie z zakresu prowadzenia warsztatow z edu-
kacji finansowej w oparciu o pakiet szkoleniowy
,Zaplanuj Swojg Przysztos¢” (zagadnienia z zakre-
su: analizy budzetu i celéw finansowych gospodar-
stwa domowego, sposobdw i mozliwosci oszczedzania,
zasad racjonalnego pozyczania, tworzenie planu finan-
sowego),

przeprowadzi¢ 3 warsztaty z ludZmi o niskich docho-
dach i dostarczyé danych potrzebnych do ewaluacji
(z form ewaluacyjnych),

aby pozosta¢ w rejestrze certyfikowanych treneréw
— nalezy dostarczy¢ co kwartat dane na temat zasiegu
dziatan z edukacji finansowej (liczba uczestnikow).

ZEBY ZOSTAC STARSZYM TRENEREM PDF
(TRENER EDUKACJI FINANSOWEJ 1l STOPNIA)
NALEZY:

e posiadac status Trenera PDF (Trener edukacji finansowej

| stopnia),

przeprowadzi¢ co najmniej 5 szkolen z kandydatami
na Treneréw z udziatem Starszego Trenera,



. Trener

. Trener

Uzyska¢ pozytywng opinie Partnerstwa na temat pro-
wadzonej dziatalnosci PDF i umiejetnosci trenerskich.
Dodatkowo Trenerzy maja mozliwos$¢ poszerzania wie-
dzy na temat konkretnych zagadnien finansowych oraz
komunikacyjnych w ramach organizowanych przez Par-
tnerstwo na rzecz upowszechniania edukacji finan-
sowej w Polsce specjalistycznych kurséw.

Kodeks Etyczny Trenerow
Przewodnika
Domowych Finansow

. Celem nadrzednym Trenera i PDF jest $wiadczenie ustug
na rzecz oséb o najnizszych dochodach.

. Zadaniem Trenera PDF jest w pierwszej kolejnosci
zachecenie 0sdb, ktére przychodza po doradztwo finan-
sowe do udziatu w warsztatach z edukacji finansowej,
po uprzedniej weryfikacji czy sg ku temu przestanki
w postaci braku podstawowych umiejetnosci zarza-
dzania domowymi finansami.

PDF jest odpowiedzialny za obiektywnos¢
przedstawianych informacji. Natomiast nie ponosi od-
powiedzialnosci za decyzje, ktére podejmuje benefi-
cjent na podstawie przekazanych mu informacji.

. Trener PDF ma za zadanie pomdc beneficjentowi
zanalizowac¢ konsekwencje wyboru ustug finansowych,
natomiast nie wolno mu doradza¢ wyboru konkretnych
produktéw i ustug. Nie sktania beneficjenta réwniez do
wyboru konkretnego rozwigzania problemu.

. Trener PDF doradza wytgcznie w zakresie zarzadzania
finansami osobistymi/domowymi. Trener nie powinien
doradza¢ w zakresie zatrudnienia, opieki spotecznej,
relacji z urzedami, w tym szczegdlnie ZUS i Urzedem
Podatkowym, o ile nie ma to zwigzku z finansami
domowymi beneficjenta np. planem oszczedzania badz
wydatkéw domowych.

PDF zobowigzany jest do utrzymywania
w tajemnicy wszelkich informacji o beneficjentach,
ktérym doradza. Dopuszczalng i jedyna forma przekazy-
wania informacji (bez danych osobowych beneficjen-
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10.

11.

12.

ta, lub jakichkolwiek innych umozliwiajacych jego
identyfikacje) jest komunikacja w ramach PDF w sktad
ktérej wchodzg (internet, szkolenia dla Przewodnikéw
oraz warsztaty organizowane w ramach PDF).

. Wszelkie porady, analizy i wskazéwki Trenera powinny

odwotywac sie do wiedzy, ktorg przekazuje Partner-
stwo. Trener PDF moze jednak korzystaé z informacji
dostarczanych przez finansowe podmioty gospodarcze
(doradcy, banki, ubezpieczyciele) po to, by powieksza¢
swoj zakres wiedzy i kompetencji. Moze réwniez wy-
korzystywac te informacje w celu zilustrowania mecha-
nizmow, ktérych uczy lub ktére przedstawia przy dora-
dztwie. Nie wolno mu jednak promowac zadnego
z produktéw, ani tez kierowaé beneficjentéw do
konkretnych podmiotéw komercyjnych. Mozliwe jest
wiec zapraszanie na szkolenia gosci z instytucji finan-
sowych nalezy jednak zapewnic réznorodnos¢ przed-
stawianych ofert a reprezentowane przez nich firmy
powinny by¢ powszechnie uznane za etyczne.

Jezeli trener chciatby wprowadzi¢ jakies nowe zaga-
dnienia do zakresu szkolen, powinien zweryfikowac je
z Partnerstwem.

Trenerowi PDF nie wolno taczyé pracy edukacyjnej
z dziatalnoscig handlowa dotyczaca ustug finanso-
wych.

Trener PDF nie moze uczestniczy¢ w transakcjach
finansowych podejmowanych przez Klienta.

Prowadzona dziatalno$¢ PDF oraz Trenerdw nie moga
stuzy¢ celom politycznym.

Istnieje mozliwos¢ wykorzystywania logotypu PDF oraz
przyjetej identyfikacji do wtasnych dziatan zwigzanych
z edukacjg finansowgq (plakaty, ulotki). Na plakatach,
ulotkach mogga by¢ zamieszczane logotypy partneréw
i sponsoréow. Informacje o partnerach i sponsorach
nie moga jednak zajmowac wiecej niz 10% powie-
rzchni plakatu lub ulotki. Zadne inne materiaty prze-
kazane przez Partnerstwo Ogdlnopolskie lub przez
inne organizacje PDF nie powinny by¢ modyfikowane
bez zgody wtascicieli i autorow. Materiaty moga by¢
powielane za zgodg autoréw. W przypadku publikacji
informacje na temat sponsoréw i partneréw lokalnych
moga pojawiac sie na dodatkowej okfadce.






PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DOTYCZACE PRACY PDF

NAJPOWSZECHNIEJSZA | NAJSKUTECZNIEJSZA
STRATEGIA ZAPEWNIAJACA TRWALOSC PDF JEST
BUDOWANIE LOKALNYCH PARTNERSTW.

Budowa partnerstwa lokalnego, ktdre jest wsparciem
dla dziatan PDF:

e promuje idee Programu PDF oraz edukacji finansowej
wsréd  grup o niskich dochodach korzystajagc z kon-
taktow partnerow,

e promuje marke Programu PDF w spotecznosci lokalnej
i wsrdéd réznych instytucji, ktére moga pomdc
w realizacji Programu edukacji finansowej lokalnie,

e uwiarygodnia lidera partnerstwa.

Aby powotaé¢ trwate partnerstwo, nalezy podjac
nastepujace kroki:

1. Zdefiniowac cel jako dobro wspdlne. Czyli zastanowié
sie co jest dobrem istotnym dla spotecznosci w ktorej
sie dziata.

2. Zdefiniowac cele wtasnej organizacji w zakresie do-
starczania edukacji finansowej.

3. Okresli¢ zasoby potrzebne do realizacji dziatan.

4. Zidentyfikowac potencjalnych partnerow, ktorzy posia-
daja potrzebne zasoby oraz motywacje do wspétpracy.

5. Podja¢ dziatania pilotazowe w celu nawigzania wspot-
pracy.

6. Sformalizowa¢ wspotprace.

7. Zarzadzac¢ partnerstwem.

8. Regularnie ocenia¢ funkcjonowanie partnerstwa.

9. Rozszerzyc sie€ partnerow.




Krok 1:
Okreslenie celu

Jednym z najwazniejszych celéw dziatania partnerstwa jest rea-
lizacja zadan, ktére stuzg dobru wspdlnemu danej spotecznosci.
Wiele organizacji i partnerstw nakierowuje swoje cele na
rozwigzywanie probleméw. Takie podejscie nie daje wizji
przysztosci, ani mozliwosci szerszego dziatania. Koncentrowanie
sie wytacznie na problemie ogranicza mozliwos¢ pozyskania
wiekszej liczby partnerdéw, a takze moze prowadzi¢ do putapki
komunikacyjnej. Dzieje sie tak, kiedy skupiamy sie na problemie,
a mato méwimy o jego rozwigzaniu. Najlepszg ptaszczyzng bu-
dowania relacji z grupami waznymi dla powodzenia Programu
— organizacjami, instytucjami i osobami sa wspélne wartosci,
tymi wartosciami dla kazdego srodowiska lokalnego jest to, co
definiujemy jako dobro dla danej spotecznosci.

Przypadek Fundacji
dla Srodowiska

Fundacja Nauka dla Srodowiska powstata w 2003 roku. To
niezalezna organizacja pozarzadowa integrujgca Srodowiska
akademickie, media, samorzady, biznes oraz mitosnikdw
przyrody, lokalnych lideréw i srodowiska mtodziezowe. Misjg
Fundacji Nauka dla Srodowiska jest wdrazanie w zycie idei
zrownowazonego rozwoju przy optymalnym wykorzystaniu
potencjatu naukowo-badawczego oraz dostepnych zasobdow
przyrodniczych i spofecznych. Dziata w czterech obszarach
aktywnosci: edukacja ekologiczna, rozwdj lokalny, aktywnos¢
mtodziezowa, zréwnowazony rozwdj.

W dziataniach dtugoterminowych, podjetych przez organizacje,
edukacja finansowa w formie dziatari szkoleniowych i pro-
mocyjnych stanowi wzmocnienie dziatajacych juz projektow
spotecznych, takich jak:
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lokalne konkursy grantowe aktywizujgce spotecznosci
(oprécz wiedzy z zarzadzania projektami i mobilizacji
spotecznosci lokalnej, efektywne zarzadzanie dostepnym
budzetem);

edukacji ekologicznej dla osdéb dorostych z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego
(optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdéw i wie-
dzy);

aktywizacji Srodowiska akademickiego i wykorzysta-

nia petnego potencjatu uczelni wyzszych na rzecz
spotecznosci lokalnych;

wsparcia $rodowisk lokalnych i matych organizacji
spotecznych z obszaréw wiejskich;

mozliwos¢ uruchomienia nowych kurséw e-learnin-
gowych;

wzmochienie partnerstwa wielosektorowego powota-
nego i zarzadzanego przez Fundacje.

Organizacja okreslita, ze dobrem dla spotecznosci lokalnej jest
potencjat wynikajacy z przedsiebiorczosci mtodego pokole-
nia ludzi, ktéry w przysztosci wptywa pozytywnie na rozwdj
lokalny.

Organizacja wybrata potencjalnych partneréw sposrdéd grupy
wspotpracujacych na rzecz lokalnego rozwoju instytucji i oséb
indywidualnych. Ptaszczyzng komunikacji ze wszystkimi grupa-
mi tzw. interesariuszami byto patrzenie na dobro wspdlne jakie
moze by¢ osiggniete dzieki wspotpracy. W drugiej kolejnosci
niezwykle istotne byto przedstawienie przez inicjatora part-
nerstwa korzysci partykularnych dla poszczegdlnych part-
nerow.



Fundacja jasno zidentyfikowata tych, ktérzy moga jej pomoc w tworzeniu PDF-a, juz na poczatku dziatan
zwigzanych z jego tworzeniem okreslita potencjat kazdego z potencjalnych partneréw:

Nazwa partnera

Polskie
Towarzystwo
Ekonomiczne
oddziat Koszalin

Koszalirska Izba
Przemystowo-
Handlowa

Politechnika
Koszaliriska

Typ Lider/
instytucji® partner
projektu
NGO partner
NGO- partner
przedsiebiorcy
Uczelnia partner
Wyzsza

Kluczowe kompetencje
wazne z punktu widzenia projektu
/partnerstwa

Ugruntowana marka, nawigzana wspétpraca
z niezaleznymi ksiegowymi i doradcami
finansowymi oraz liczne kontakty z bankami
i lokalnymi autorytetami

Kontakt z sektorem biznesu — potencjonalnymi
sponsorami. Sala komputerowa i wyktadowa
dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych; ugruntowany kontakt

ze Srodowiskiem osdb niepetnosprawnych —
potencjalnych odbiorcéw programu

Wspotpraca z Wydziatem Ekonomii
i Studenckimi Klubami, Kotami Naukowymi
zajmujgcymi sie ekonomig i jej roznymi aspektami
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Wktad
partnera

w realizacje
projektu

Pomoc
merytoryczna

Pomoc
merytoryczna

Pomoc
merytoryczna,
organizacyjna
i logistyczna



Dalszym krokiem byta realizacja projektéw z poszczegdlnymi
partnerami. Fundacja rozpoczeta cykl szkoler z udziatem stu-
dentéw Politechniki Koszalifskiej, co byto mozliwe m.in. dzieki
aktywnym studentom pozyskujacym $rodki zewnetrzne.

Dalszy rozwdj dziatarh byt mozliwy dzieki udziatowi Fundacji
w Srodkowopomorskiej Lokalnej Grupie Dziatania w dziata-
niach dotyczacych plandw operacyjnych, skierowanych na ob-
szary wiejskie w ramach programu Leader.

Poprzez wspoétprace z lokalnymi mediami — audycje radiowe
w Polskim Radiu Koszalin oraz informacje prasowe, Fundacja
zaczeta promowac idee edukacji finansowej jako nowego
i skutecznego sposobu na poradzenie sobie z ktopotami finan-
sowymi. Wynikiem dziatart komunikacyjnych byto zainicjowanie
nowego programu wsrdd lokalnych lideréw — reprezentantéw
sektora biznesu, samorzadu, organizacji pozarzgdowych.

Poprzez wspodtprace z sektorem przedsiebiorcéw —z Koszalirnska
Izbg Przemystowo-Handlowg oraz NGO — Polskim Towarzys-
twem Ekonomicznym w Koszalinie, Fundacja przygotowata
whniosek aplikacyjny do Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na dziatania szkoleniowe Dziatanie 9.5 — Oddolne inicjatywy
edukacyjne na obszarach wiejskich.

Organizacja zbudowata partnerstwo wokét dobra wspdlnego,
ktére stato sie istotng ptaszczyzng porozumienia dla aktorow
Srodowiska lokalnego. Dzieki temu tatwiejsze byto budowanie
relacji z réznymi partnerami. Dodatkowo zrozumienie ich par-
tykularnych celéw dawato dodatkowe argumenty do rozmowy
i wspdlnego przygotowania wniosku na projekt, ktérego rea-
lizacja daje mozliwos¢ przetestowania partnerstwa w dziataniu.
Takie podejscie daje niewatpliwe ogromne szanse powodzenia
i trwatego partnerstwa.
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Krok 2:
Okreslenie zakresu dziatan
z edukacji finansowej

W drugiej kolejnosci nalezy zidentyfikowaé problemy jakie
przeszkadzaja w osiggnieciu tego dobra i okresli¢ cele orga-
nizacji dotyczace zakresu oferowanych ustug edukacji finan-
sowej. Jak pokazujg doswiadczenia Partnerstwa, organizacje
moga integrowac edukacje finansowg w istniejace juz programy
lub podejmowacé nowe dedykowane dziatania.

Edukacja finansowa dobrze dziata, gdy jest oparta na lokalnym
partnerstwie oraz gdy jest ,wpisana” w bardziej ogdlne ramy
dziatan lokalnych réznych organizacji, zmierzajacych do walki
z ubdstwem lub pobudzania przedsiebiorczosci. Edukacja fi-
nansowa i doradztwo w domowych finansach moga sta¢ sie
elementem kurséw dla beneficjentéw opieki spotecznej, pro-
graméw aktywizacji zawodowej, resocjalizacji, czy edukacji dla
miodziezy.

Krok 3:

Okreslenie zasobow niezbednych
do prowadzenia dziatan

z edukacji finansowej

Kiedy organizacja ma jasng wizje swoich dziatan w obszarze
edukacji finansowej, nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie
niezbednych zasobdéw do ich przeprowadzenia. S3 to:

¢ wiedza z zakresu finanséw domowych,

* umiejetnosci przekazywania wiedzy dorostym/mtodziezy

w formie szkoleniowej lub doradczej,

srodki finansowe na optacenie treneréw, doradcéw,
personel administracyjny, itd.,

pomieszczenie na przeprowadzenie szkolen lub orga-
nizacji poradnictwa,



¢ materiaty na szkolenie — flipczarty, markery,

e materiaty informacyjne — zawarto$¢, druk dla uczestni-
kow,

e umiejetnosci w zakresie promowania edukacji finan-
sowej wsrdd oséb o niskich dochodach,

e baza beneficjentéw, ich zaufanie oraz skuteczne spo-
soby dotarcia do nich z informacja,

* inne.

PRAKTYCZNE RADY DOTYCZACE POZYSKIWANIA
ROZNYCH ZASOBOW

Tabela: Pozyskiwanie zasobéw
Gdzie szuka¢ srodkow finansowych?
¢ Fundusze Unijne (programy operacyjne)
e Osrodki Pomocy Spotecznej (Srodki budzetowe)
¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (Srodki budzetowe)

e Samorzady ($rodki budzetowe przeznaczone na akty-
wizacje bezrobotnych i osoéb o niskich dochodach
tzw. budzet , kapslowy”)

¢ Lokalne agencje rozwoju (Srodki budzetowe przeznaczo-
ne na przedsiebiorczo$¢, uzupetnienie programdéw
zawodowych i/lub doksztatcajgcych skierowanych do
pracownikéw przedsiebiorstw lub/i o0séb ksztatconych
zawodowo, jako wsparcie w ich lepszym funkcjonowaniu
w sferze gospodarczej)

e Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (Srodki przeznaczone
na wsparcie lokalnych partnerstw)

Jak rekrutowa¢ osoby o niskich dochodach?

e Wojewddzkie Urzedy Pracy i ich biura karier: jako
posrednicy w informowaniu o edukacji finansowej -
kanat dystrybucji informacji oraz potencjalnie—
mozliwos¢ organizacji warsztatéw dla beneficjentow
WUP.

e Poparcie decydentéw i samorzadu lokalnego, ewentu-
alnie innych wtadz na poziomie powiatu, starostwa,
czy nawet wojewddztwa.
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¢ Wsparcie merytoryczne oraz organizacyjne powiatowych
(ewentualnie miejskich) Rzecznikéw Praw Konsumenta.

e Parafie — poprzez informowanie, a nawet zachecanie
do udziatu w szkoleniach.

* Pozarzadowe organizacje sieciowe (ogélnopolskie oraz
regionalne), takie jak PCK, OHP, Lokalne Grupy Dziatania,
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, Centrum Wolontariatu;
tego typu organizacje majg sie¢ dystrybucji informacji,
a czesto prowadza programy, ktére sg skierowane do
grupy docelowej Programu PDF lub posiadaja zbiezne
cele strategiczne.

¢ Banki Spétdzielcze — czesto wspierajace lokalne dziatania
na rzecz spotecznosci, w ktérej funkcjonuja.

Jak pozyskiwac¢ informacje o dostepnych ustugach
finansowych w spotecznosci lokalnej?

Sa pozyskiwane poprzez kontakt z bankami oraz instytucjami
finansowymi. Dostarczaja one materiatéw promocyjnych,
ktére nastepnie s3 omawiane przez treneréw warsztatéw PDF.
Zapraszanie przedstawicieli bankéw na szkolenia, nawet, jesli
deklaruja oni jedynie che¢ poinformowania o zasadach, a nie
o konkretnych ustugach finansowych jest niezgodne z Kodeksem
Etycznym Przewodnika i jest niebezpieczng praktyka.

Krok 4:
Identyfikacja

potencjalnych partnerow

Kiedy dziatania i potrzebne zasoby do ich realizacji zostang
rozpoznane, PDF moze stwierdzi¢, ktdre z zasobow juz posiada
lub moze/chce pozyskaé sam (np. inwestujgc w umiejetnosci
i wiedze szkoleniowg swoich pracownikow, aby zbudowacd
kompetencje organizacyjne w tym zakresie), a ktére bedzie
pozyskiwat poprzez wspétprace z innymi organizacjami.



W tym celu warto zidentyfikowac potencjalnych partneréw,
ktérzy mogg by¢ pomocni w zapewnieniu brakujacych kom-
petencji lub zasobéw oraz bedg wsparciem dla skutecznego
przeprowadzenia planowanych dziatan. Warto jest rozpoczac
poszukiwanie partnerdw od przyjrzenia sie organizacjom,
z ktérymi podejmowato sie juz wczedniej skuteczne wspdine
dziatania, a pdzniej rozszerzy¢ ta liste o nowych kandydatow.
Potencjalne partnerstwo z kazda z organizacji powinno by¢ roz-
patrzone z kilku perspektyw, tak, aby:

e zrozumiec cele i motywacje organizacji, aby ocenic jej
potencjat na trwate zaangazowanie sie w dziatanie,

o zidentyfikowa¢ obecne i przyszte zasoby organizacji,
ktére potencjalnie chciataby ona zaangazowaé
w dziatania partnerskie,

¢ zdefiniowaé potencjalne role/role, jaka organizacja
mogtaby podjaé w partnerstwie.

Przypadek Stowarzyszenia
Centrum Wolontariatu
w Radomiu

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Radomiu powstato
w roku 2006. Podstawowym dziataniem SCW jest wspieranie
wolontariatu, ktére ma na celu aktywizacje obywateli, poprzez
dostarczenie im wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolg na
aktywny udziat w zyciu wspdlnoty lokalnej. Jedng z gtéwnych
aktywnosci Stowarzyszenia sg rdézne formy poradnictwa

obywatelskiego, rowniez w zakresie edukacji finansowe;j.

Przyktad Centrum Stowarzyszenia Wolontariatu to typ PDF,
ktéry integruje edukacje finansowg w swdj portfel réznych
dziatan skierowanych do grupy oséb o niskich dochodach oraz
zacheca inne organizacje do udostepniania swojego potencjatu
i zasobow w celu wsparcia jej dziatan.

Dzieki wykorzystaniu nie tylko bazy wfasnej beneficjentéw,
ale dziatajac réwniez przez sie¢ partneréw, organizacji udaje
sie osiggnac efekt skali. Dzieki tej wspotpracy organizacja
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zwieksza dostepnos¢ swoich ustug dla oséb o niskich docho-
dach, a takze buduje wiarygodnos$¢ organizacji w spotecznosci
lokalnej. Co za tym idzie, z czasem coraz wiecej potencjalnych
beneficjentéw i partneréw, dowiadujgc sie o programie i jego
stale poprawiajacych sie rezultatach, jest zmotywowanych do
zaangazowania sie we wspieranie programu. Organizacja zdo-
bywa coraz wiecej srodkéw finansowych, nowych partneréw
z szerszymi bazami beneficjentdw oraz obserwuje stale rosnace
poparcie dla swoich dziatar ze strony lokalnej spotecznosci,
administracji i prasy.



Gtéwnym wyzwaniem dla SCW, aby prowadzi¢ skuteczne dziatania, byta rekrutacja beneficjentéw. W zwigzku z tym, organizacja

skoncentrowata swoje poszukiwania potencjalnych partneréw analizujac ich mozliwosci dotarcia do oséb o niskich dochodach.

Przyktad tej analizy przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa Typ Osoba
partnera instytucji® kontaktowa
Wojewddzki Jednostka Kierownik
Urzad Pracy samorzagdowa Centrum
filia w Radomiu Zawodow
Miejski Osrodek Kierownik
Osrodek pomocy dziatu pracy
Pomocy spotecznej socjalnej,
Spotecznej Kierownik

w Radomiu Domu dla
(Klub Integracji Bezdomnych
Spotecznej, Kobiet

Dom dla

Bezdomnych

Kobiet,

Dom dla

Bezdomnych

Mezczyzn)

Kluczowe kompetencje
wazne z punktu
widzenia projektu/
partnerstwa

- znajomos¢ rynku pracy,

- prowadzenie doradztwa
zawodowego wsrdd osob
poszukujgcych pracy -
rodziny o niskich
dochodach

- kontakt z rodzinami
o niskich dochodach,

- wiedza z zakresu
wspierania i pomocy
osobom i rodzinom
o niskich dochodach

Wkitad partnera
w realizacje projektu

- pomieszczenia

- promocja edukacji finansowej
na terenie urzedu oraz w czasie
organizowanych Targéw Pracy,
Targow Szkét Wyzszych pod patro-
natem Prezydenta Miasta Radomia
- prezentacje
i wyktady dla mtodziezy

- rekrutacja klientéw WUP
na zajecia warsztatowe
z edukacji finansowej

- organizacja spotkan z praco-
whnikami socjalnymi)
oraz w czasie Festynéw Rodzin-
nych (stoisko promocyjne)

- rekrutacja klientéw MOPS,
gtéwnie uczestnikow zajeé
Klubu Integracji Spotecznej
oraz mieszkancéw domow
dla oséb bezdomnych

éStowarzyszenie/Fundacja/Jednostka samorzadowa/Osrodek pomocy spotecznej/Bank/Bank spotdzielczy/Przedsiebiorstwo itp.
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Jednostka
samorzadowa

Ochotniczy
Hufiec Pracy
w Radomiu

Jednostka
samorzadowa

Szkoty:

II'LO im. M.
Konopnickiej
w Radomiu,
PG nr 22

w Radomiu,
PSP nr 6

w Radomiu,
PSP nr 25

w Radomiu

Jednostka
samorzadowa

Poradnia
Psychologiczno
Pedagogiczna
nr3

w Radomiu

Lokalne media:
Radio PLUS,
Radio Rekord

Dyrektor

Dyrektor
i wytypowani
nauczyciele

Koordynator
dziatu
doradztwa
zawodowego

Dziennikarze

- praca z mtodziezg

- prowadzenie zaje¢ eduka-
cyjnych z zakresu kompe-
tencji spotecznych

- Swiadomos¢ potrzeby
promocji edukacji finan
sowej wsréd mtodych
ludzi korzystania przez
nich z ustug finansowych

- promowanie postaw
przedsiebiorczych wsrod
dzieci i mtodziezy,
korzystania z ustug
bankowych (poszerzanie
oferty zaje¢
pozalekcyjnych,
zagospodarowywanie
czasu wolnego,
nauki oszczedzania)

- prowadzenie
doradztwa zawodowego
wsréd miodziezy
i ich rodzicow

- dziatalnos¢ informacyjna
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- umozliwienie kontaktu z mtodziezg
- organizacja spotkan promocyjnych
- uczestnictwo w Targach Pracy
dla mtodziezy, stoisko promocyjne
- wspotpraca z mtodziezowym
klubem pracy

- pomieszczenia

- promocja

- rekrutacja uczniéw
do uczestnictwa w zajeciach,
informowanie ich rodzicéw
o lokalnym punkcie
doradztwa finansowego

- pomieszczenia

- zorganizowanie spotkania informa-
cyjnego z doradcami zawodowymi
pracujacymi w poradni oraz
w szkolnych osrodkach kariery
na terenie Radomia—prezentacja
programu ,Zaplanuj swoja
przysztosc”, ustalenie terminarza
prowadzenia zajec
edukacyjnych w szkotach w roku
szkolnym 2008/2009

- promocja lokalnego punktu
doradztwa finansowego i programu
,Zaplanuj swojg przysztos¢”



Krok 5:
Wspélne dziatania pilotazowe

Kiedy zidentyfikujemy kluczowych dla dziatan PDF partnerdw,
nalezy podja¢ niezbedne kroki, aby taka instytucje zaintere-
sowac zaangazowaniem sie w partnerstwo. Dobrym sposobem
na zbudowanie podstaw dtugookresowej wspodtpracy jest
przeprowadzenie wspdlnych dziatann pilotazowych. Pozwala
to zainteresowaé potencjalnych partneréw tematykg edu-
kacji finansowej, zademonstrowac realne korzysci oraz koszty
wspdlnego przedsiewziecia, jak i da¢ obu partnerom mozliwos¢
przetestowania wspotpracy przed sformalizowaniem tej relacji.

Krok 6:
Formalizacja wspétpracy

Kiedy wszystkie strony zdecydowaty sie na podjecie wspdlnych
dziatan, wazny jest jasny podziat rél w partnerstwie, a takze
wyznaczenia lidera oraz stworzenia zespotu, ktory zapewni
sprawng koordynacje dziatan. Dobrze sprawdzajg sie zespoty
tworzone z pracownikdéw reprezentujgcych kazda z organizacji.
Przydatne jest sformalizowanie partnerstwa w ramach umowy
partnerskiej.

Krok 7:
Zarzadzanie
partnerstwem lokalnym

ABY PARTNERSTWO SPRAWNIE FUNKCJONOWALO
W DLUGIM OKRESIE WAZNE SA NASTEPUJACE
CZYNNIKI:

e ,Dobra wola” lideréw organizacji/instytucji do nawig-
zania i kontynuowania wspétpracy;
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e Przekonanie decydentéw w kazdej z instytucji
partnerskich o waznosci wspétpracy;
o Efektywna wewnetrzna  organizacja  partnerstwa

umozliwiajgca skuteczng komunikacje miedzy part-
nerami oraz koordynowanie dziatan;

Jasny podziat kompetencji i obowigzkéw, ktéry
powinien by¢ spisany w umowie o partnerstwie;

Przejrzysty wspodlnie wypracowany plan, nakreslajacy
sposob osiaggniecia konkretnych rezultatéow. Wazne
jest, aby plan ten byt na biezgco monitorowany, a takze
regularnie aktualizowany, aby uwzgledni¢ pojawiajace
sie nowe mozliwosci oraz ewentualne problemy;

Wspdlna i spdjna promocja dziatan i wynikéw part-
nerstwa w celu wzmocnienia reputacji, podniesienia

Swiadomosci spotecznosci lokalnej oraz potencjalnych
partneréw w zakresie dziatan z edukacji finansowej;

Regularna ocena funkcjonowania partnerstwa w celu
wprowadzania korygujacych zmian.

Krok 8:
Ocena dziatania partnerstwa

Ocene dziatalnosci partnerstwa warto przeprowadzaé co dwa
lata w gronie instytucji tworzacych partnerstwo lokalne. Zda-
rza sie, ze w wyniku prowadzenia projektow, ktére realizujg
dorazne cele, organizacje tracg wizje wspdlnego dobra dla
ktorego zostato powotane partnerstwo. Warto poruszy¢ jesz-
cze raz kwestie tego po co partnerstwo zostato powotane, jak
zmienity sie cele i priorytety poszczegdlnych partneréw, czy
wszyscy majg chec dalszej wspdtpracy i w jakiej formie, oraz
co nalezatoby poprawié. Regularnie podejmowana ocena
pozwala przypomnie¢ organizacjom tworzacym partnerstwo
cele, dla ktorego zostato ono powotane. Jest takze okazjg do
przedyskutowania priorytetéw oraz dziatan partnerstwa, po-
twierdzenia checi funkcjonowania wspétpracy i jej formy oraz
wprowadzenia zmian w jego funkcjonowaniu w celu poprawie-
nia skutecznosci wspodlnego dziatania.



Krok 9:
Rozszerzanie partnerstwa

W miare uptywu czasu mozliwosci rozszerzania partnerstw
lokalnych rosna. Efektywna wspdtpraca z jednym partnerem
uruchamia proces ,kuli $nieznej” w pozyskiwaniu nowych part-
neréw, sSrodkow, rozszerzania bazy beneficjentéw. Zadowolony
ze wspdtpracy partner chetnie poleca PDF innym swoim orga-
nizacjom wspotpracujacym. Efektywne partnerstwo przynosi
powielone efekty w zakresie dotarcia do beneficjenta i promocji
wzmacniajac reputacje PDF i partnerdw, co z kolei przycigga
nowe organizacje do wspotpracy. Kluczowym czynnikiem su-
kcesu jest wiec stworzenie dobrego trzonu partnerstwa na
poczatku dziatarh PDF, ktéry bedzie stanowi¢ dobra podstawe
dla jego szybkiego rozwoju.
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PRZEWODNICY DOMOWYCH FINA,NSC')W
— STUDIA PRZYPADKU (STAN NA STYCZEN 2010)

Stowarzyszenie Rozwoju Lokalnego NIWA

INFORMACJE O STOWARZYSZENIU ROZWOJU
LOKALNEGO NIWA

NIWA dziata w powiecie tomaszowskim, w wojewddztwie
lubelskim od 2006 roku. Misjg Niwy jest promowanie rozwoju
w dziedzinie gospodarki, kultury, oswiaty i sportu. Organizacja
prowadzi m.in. akcje charytatywne, organizuje imprezy kultu-
ralne, jest liderem projektu stypendialnego dla uzdolnionych
ucznidw szkot Srednich, prowadzi szkolenia z edukacji finan-
sowej oraz wspiera aktywizacje mtodziezy poprzez program
mini-grantéw , Aktywizator”.

DZIALANIA NIWA W RAMACH PDF

W ramach dziatalnosci w zakresie edukacji finansowej
NIWA prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa we wspétpracy
z ré6znymi organizacjami:

e Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia w Tyszowcach

* Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie

¢ Zaktadem Karnym w Zamosciu

e Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Gminy Krynice.
Oraz kolejne — w gminie Rachanie, w partnerstwie z:

* Osrodkiem pomocy spotecznej w gminie Rachanie

¢ Starostwem Powiatowym i Centrum Pomocy Rodzinie

* Powiatowym Rzecznikiem Praw Konsumenta.

NIWA zapewnia materiaty oraz treneréw do przeprowadzenia
szkolen. Partnerzy odpowiedzialni sg za rekrutacje uczestnikéw,
miejsca przeprowadzania warsztatéw i inne sprawy techniczne.
Partnerzy partycypuja réwniez w kosztach warsztatéw. Jest to
mozliwe, poniewaz edukacja finansowa stata sie elementem
projektow wyzej wspomnianych instytucji zajmujacych sie
integracja spoteczng, dofinansowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.




NIWA wspotpracuje takze lokalnymi mediami: Tygodnikiem
Tomaszowskim, Tygodnikiem Zamojskim i Kronika Tygodnia,
Dziennikiem Wschodnim i Radiem Lublin w celu promowania
edukacji nig dziatan
w spofecznosci lokalnej.

finansowej i prowadzonych przez

W przysztosci NIWA planuje nawigza¢ wspotprace z Biurem
Informacji Obywatelskiej (BIO), prowadzonym przez studentow
prawa Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, by wprowadzi¢
w BIO elementy poradnictwa finansowego.

MODEL PDF :
,PARTNERSTWO SIECIOWE”

NIWA jest przykladem PDF, ktéry specjalizuje sie
w wyksztatceniu specjalistow-treneréw w tematyce edukacji fi-
nansowej. Aby docieraé na szerokg skale do beneficjentdéw szu-
ka mozliwosci wiaczenia edukacji finansowej w istniejgce pro-
gramy lub dziatania partnerskich organizacji, ktére posiadajg
baze beneficjentdw, infrastrukture i/lub $rodki finansowe
umozliwiajace szeroka dziatalnos$¢. Jest to model, w ktédrym
NIWA nie jest gtdwnym liderem, bazuje na innych organiza-
cjach, ktérym zapewnia treneréw i materiaty edukacyjne.

Instytucje wspotdziatajgce w partnerstwie powotujg mniej lub
bardziej sformalizowany zespét, ktéry realizuje cele zwigzane
z edukacja finansowg. Edukacja finansowa nie funkcjonuje
w tym modelu, jako odrebne dziatanie, ale jest wigczona,
jako elementem w program o szerszym zakresie dziatania, np.
dotyczgcy resocjalizacji lub aktywizacji oséb bezrobotnych.

W wyniku takiej dziatalnosci powstaje organizacja sieciowa,
w ktérej ,udziatowcy” wnoszg réine zasoby, np. dostep do
bazy beneficjentdw lub $rodki finansowe, wspdlnie decyduja
0 rozwoju partnerstwa oraz wspdlnie promujg program. Zwykle
takie partnerstwa tworzg sie wsrdd organizacji, miedzy ktorymi
zbudowane juz jest zaufanie i ktére realizowaty juz wspdine
dziatania wczesniej.
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Centra Integracji Spotecznej
w Gdansku

oraz w Garczu

(powiat kartuski)

INFORMACJE O CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Centrum Integracji Spotecznej funkcjonuje na podstawie
ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003.
Uczestnicy prowadzonych w CIS zaje¢ to osoby zagrozone lub
dotkniete wykluczeniem spotecznym. Prowadzone sg kursy
komputerowe, gastronomiczne, z zakresu opieki nad osoba
zalezng, obstugi kasy fiskalnej, wizazu i stylizacji, pielegnacji
terendw zielonych, a takze terapia zajeciowa. Program ma na
celu reintegracje spoteczng i zawodowg os6b wykluczonych,
a docelowo uniezaleznienie ich od systemu pomocy spoteczne;j.
Po zakonczeniu uczestnictwa mogg wrdéci¢ na rynek pracy na
zasadach tzw. zatrudnienia wspieranego.

DZIALANIA W RAMACH PDF

CIS jest przede wszystkim ,bazg” wiedzy oraz kompetencji dla
instytucji organizujacych pomoc spoteczng. Zasobem, ktéry po-
zyskuje sg srodki finansowe na warsztaty, a takze — potencjal-
nie wiele innych zasobdéw, ktére moga by¢ przydatne w trakcie
organizacji szkolen (np. lokalizacje). Projekty CIS sg realizowane
ze Srodkéw partneréw; w zamian CIS pomaga w rozliczeniu sie
z zadan, ktére muszg wykona¢ wspomniane instytucje w zakre-
sie swojej dziatalnosci.

MODEL PDF: ,,CENTRUM WIEDZY”

Centrum Integracji dziata w ramach PDF, jako baza wiedzy,
danych, jako instytucja, ktéra udziela porad jak dziata¢ w ra-
mach PDF, jak go wykorzysta¢. Taka placowka, jest, wiec
modelowym PDF, ktory lokalnie stuzy innym partnerom. Uru-
chomienie Lokalnego Punktu Doradztwa Finansowego zdecy-
dowanie utatwia wdrazanie PDF w danym regionie.



Dla instytucji/organizacji, ktére podejmowaty wspdtprace
z Centrum w ramach edukacji finansowej, wazne byto takze
zapewnienie o statosci podejmowanych dziatan, upewnienie
partnerdw, iz program edukacji finansowej na state wpisuje
sie w prace Centrum na rzecz mieszkaricow. Beneficjenci part-
neréw mogli korzystac¢ z uczestnictwa w warsztatach z edukacji
finansowej na terenie ich placéwek, a jednoczesnie tez w lokalu
stowarzyszenia (warsztaty i poradnictwo indywidualne).

Fundacja Delos

INFORMACJE O FUNDACJI DELOS

Fundacja Delos powstata w 2007 roku. Dziata w woj. ku-
jawsko-pomorskim, w szczegdlnosci w Bydgoszczy oraz jej
okolicach. Misja Fundacji jest niesienie pomocy osobom
niepetnosprawnym, poprzez rehabilitacje spoteczng i szkolenia.
Delos wspétpracuje z Polskim Zwigzkiem Niewidomych (PZN)
oraz Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) w Bydgoszczy.

DZIALANIA W RAMACH PDF

Fundacja realizuje warsztaty z edukacji finansowej, PZN re-
krutuje beneficjentéw, natomiast PUP zapewnia finansowanie
warsztatow, w swojej dziatalnosci statutowej
dotyczgcej ustawowych obowigzkéw aktywizacji oséb
niepetnosprawnych.

ramach

MODEL PDF: ,USLUGOWY”

Fundacja Delos jest przyktadem PDF dziatajgcego w modelu
ustugowym. Pomaga ona lokalnym instytucjom i trenerom
w organizacji pierwszych na danym terenie warsztatéw poprzez
m.in. rekrutacje beneficjentéw i finansowanie. Niektérzy Prze-
wodnicy Domowych Finanséw spotykajg sie z trudnos$ciami
w zdobyciu srodkéw finansowych, rekrutowaniu beneficjentéw
lub/i promowaniu idei edukacji finansowe] oraz dziatarn edu-
kacyjno-doradczych. Wiele szczegdlnie mtodych organizacji, nie
ma jeszcze stworzonej szerokiej bazy partneréw czy beneficjen-
toéw, historii wspétpracy w ramach innych programéw. Wéwczas
szczegblnie wazne jest budowanie relacji i prowadzenie dziatan
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matymi krokami, korzystajgc m.in. z infrastruktury innych orga-
nizacji w regionie. W tym kontekscie, potencjalnymi partnerami
moga by¢: lokalne grupy dziatania, stowarzyszenia na rzecz ro-
zwoju poszczegdlnych gmin czy regiondw, miejskie lub wiejskie
organizacje dziatajgce w obszarze opieki spotecznej oraz akty-
wizacji zawodowej. Tego typu organizacje albo korzystaja ze
srodkéw publicznych, w tym szczegdlnie — pomocy w ramach
programow europejskich (funduszy spéjnosciowych), albo tez
sg beneficjentami samorzadéw. Czasem takze sg to organizacje
wspierane przez firmy prywatne oraz organizacje filantropijne
(grantodawcéw).

Zwykle chetnymi partnerami do wspotpracy sg organizacje,
ktére pracujg z grupami wykluczonymi. Instytucje zajmujgce
sie aktywizacja zawodowa, pracujgce z beneficjentami pomocy
spotecznej lub opieki socjalnej oraz przeciwdziatajgce wyklu-
czeniu, zainteresowane sg edukacjg finansowa, jako czesto
jedynym zagadnieniem poruszanym w ramach edukacji eko-
nomicznej. Woéwczas edukacja finansowa staje sie Swietnym
uzupetnieniem programéw szkolenia zawodowego i zdoby-
wania podstawowych kompetencji spotecznych (radzenia sobie
w urzedzie, poszukiwania pracy, edukacji, etc.).






KOMUNIKACJA IDEI EDUKACIJI FINANSOWE)
ORAZ MARKI PDF

Podstawowe informacje o PDF

Ponizsze opisy mozna zamieszcza¢ w materiatach o PDF
lub w krétkich materiatach promocyjnych dla medidw,
dla urzedoéw, etc.

JAK KOMUNIKOWAC DLA KOGO JESTESMY?
Dziatamy dla oséb:

e dorostych, ktére w codziennym zyciu gospodaruja
bardzo ograniczonymi Srodkami finansowymi (ponizej
2500 zt na 4 osobowe gospodarstwo domowe) i maja
z tym trudnosci, z wtasciwym zarzgdzaniem budzetem
i finansami domowymi,

z niskg Swiadomoscig ekonomiczng, ktdére nie planuja
dtugofalowo i nie oszczedzaja, tak ze nawet mata
trudno$¢ oze znaczaco pogorszy¢ ich sytuacje fi-
nansowa,

majg poczucie bezradnosci - uwazajg, ze przy tak
ograniczonych dochodach nie majg szans na lepsze
zarzadzanie domowym budzetem, czy planowanie fi-
nansowej przysztosci,

czesto ulegajg idealistycznemu przekazowi reklam,
instytucji finansowych (,wez kredyt, wszystko sptacisz
w matych ratach”).

JAK KOMUNIKOWAC CO ROBIMY?

Chcemy dostarczac:

e wiedzy i narzedzi, ktére pozwolg im lepiej i pewniej za-
rzagdzaé¢ domowymi finansami. — Dzieki tej wiedzy
poczujag sie pewniejsi i bardziej kompetentni
w zarzgdzaniu domowymi finansami. Poczujg, ze ma-
ja wieksze mozliwosci wptywania na swojg finanso-
wa przysztosc¢ i mimo ograniczonych dochodéw mogg
dobrze nimi zarzadzag,

porad i wiedzy, ktére pozwolg im unikna¢ niebezpie-
czenstw, jakie niosg ze sobg niektore komercyjne




narzedzia finansowe (gtéwnie tfatwo dostepne drogie
kredyty konsumpcyjne), a takze mozliwosci efektywne-
go wykorzystania dostepnych na rynku narzedzi.

MISJA PDF

Dzieki Przewodnikowi Domowych Finanséw kazda rodzina,
ktéra znajduje sie w strefie ubdstwa lub balansuje na jego
krawedzi, moze poprawic¢ swojg sytuacje materialng, poprzez
lepsze zrozumienie mechanizmdw rzgdzacych pienigdzem oraz
zasad planowania domowych finanséw.

JAK ZAINTERESOWAC EDUKACJA FINANSOWA
OSOBY O NISKICH DOCHODACH?

Oto lista przyktadowych komunikatéw, ktérymi po-
stuguja sie Przewodnicy Domowych Finanséw, aby
zainteresowac edukacja finansowg osoby o niskich
dochodach. Zaleca sie:

podkreslaé, ze program zmierza do zmiany zachowan
spotecznych. Naszg misjg jest przekonanie Polakéw, ktérzy
maja niskie dochody, ze nie sg bezradniisg w stanie odmienic
swdj los, takze poprzez bardziej uporzagdkowane zarzadzanie
domowymi finansami,

zaznaczac, iz PDF to przedsiewziecie o charakterze misyjnym,
niepowigzane z zadng markg komercyjng sektora finansowe-
go. ,Jestesmy niezalezni i nie sprzedajemy kolejnych produ-
ktéw finansowych”,

w przekazie podkreslaé, iz PDF to recepta na praktyczne
wsparcie 0sob o niskich dochodach, ktdre czesto nie z wtasnej
winy znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej. PDF jest po to,
by te sytuacje poprawic.

Aby skutecznie komunikowac idee edukacji finansowej
do ludzi o niskich dochodach, PDF powinien:

e zna¢ skale problemu spotecznego — rozmiar popu-
lacji oséb o niskich dochodach na terenie, na kto-
rym sie dziafa,
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e wiedzie¢, ktoiw jaki sposéb na poziomie lokalnym or-
ganizuje dziatania pomagajace tej grupie oraz jak sa
one przez te grupe odbierane,

traktowaé wspotprace z mediami gtéwnie, jako sposdb
na budowe pozytywnego wizerunku wsréd potencjal-
nych partneréw PDF, nie za$ zakfadag, iz dzieki mediom
dotrze sie z wiarygodnym przekazem na temat edukacji
finansowej do naszych grup odbiorcéw. Gazety, stacje
radiowe czy nawet stacje telewizyjne (a szczegdlnie
— konkretne programy TV), w ktérych bedzie mozliwos¢
szerszego omoéwienia, czym jest edukacja finansowa
oraz PDF, na og6t nie sg stuchane, czytane czy ogladane
przez nasze grupy docelowe.

JAK SKUTECZNIE KONTAKTOWAC SIE Z MEDIAMI?

Skutecznos¢ w kontakcie z mediami mierzymy liczbg
opublikowanych artykutéw/newséw oraz jakoscig
przedstawionej przez media informacji.

W kontaktach z mediami, wazne sg zaréwno relacje z samymi
dziennikarzami jak i redakcjg. By¢ moze temat bedzie na tyle
interesujgcy dla danego z medidw, ze powstanie caty cykl
o edukacji finansowej. Warto zatozy¢, ze dziennikarze nie sg
specjalistami w dziedzinie jakg sie zajmujemy. Dziennikarze
zawsze szukajg tematow, ktore mogg zaciekawic przecietnego
widza, stuchacza, czytelnika. Najczesciej patrzg oni z punktu
widzenia odbiorcy medium — czytelnika, stuchacza, widza -
z jakim pracuja. Dziennikarze medidow ogdlnopolskich czesciej
beda zainteresowani informacjg ogdlnopolska. W przypadku
dziennikarzy mediéw lokalnych tatwiej uzyskaé zaintereso-
wanie wiadomosciami majgcymi znaczenie dla danego regionu
lub miejscowosci. Zanim bedziemy kontaktowac sie z danym
dziennikarzem zastanowmy sie z jaka grupa odbiorcéw me-
dium pracuje.

Dodatkowg sprawag jest charakter medium. Jesli jest to radio,
to dziennikarze bedg potrzebowali dzwiekdw — tj. wypowiedzi
réznych osob; prasa bedzie potrzebowata dobrej jakosci zdje¢
i plikdw do druku, a multimedialna telewizja — wszystkiego. Jesli
chcemy miec dobre relacje z mediami warto pamietac¢ o tym,



aby by¢ na nie przygotowanym — utatwmy zadanie ludziom
pracujacym w mediach, a nasze cele bedg rowniez zrealizowane.
Dlategotezjesliudzielaszwywiadu, albo chcesz przekonac dzien-
nikarza do napisania artykutu, pokaz przygotowane wczesniej
wyniki badan oraz zdjecia, ktére moga zilustrowaé artykut.
Pamietaj, ze nie wystarcza zdjecia zrobione telefonem, warto
mieé przygotowane zdjecia w duzej rozdzielczosci. Dodatko-
wo miej zawsze dostepne logotypy partneréw oraz logo PDF
w jakosci do druku tj. w tzw. wersji wektorowe;j lub tiff.

Radio i telewizja najchetniej uczestniczytyby w warsztatach,
tak aby ,nakreci¢” fragment jego przebiegu i porozmawiaé
z osobami biorgcymi udziat w szkoleniu. W tym przypadku mu-
sisz jednak uprzedzi¢ uczestnikdw o takiej ewentualnosci oraz
uzyskac ich zgode.

Pamietaj, ze twoj beneficjent moze nie czytac tego co Ty, dla-
tego tez warto rozmawiac z mediami, ktdre sg czytane, stuchane
i ogladane przez odbiorcéw komunikacji. Pamietaj, ze twdj od-
biorca nie interesuje sie finansami i musisz do niego dotrze¢
przez media, ktére na co dzien nie zajmuja sie ekonomia.

JAK NAPISAC INFORMACJE PRASOWA?

Informacja prasowa jest jednym z podstawowych narzedzi do
komunikacji z mediami. Jej jako$¢ wyptywa na to, czy zainteresu-
jemy dziennikarza naszym zagadnieniem. Zazwyczaj dziennikarz
rzuca okiem na tytut i pare linijek wstepu (tzw. lead) i tylko pod
warunkiem, ze to go zainteresuje, bedzie czytat dalej. Pozostaty
tekst musi by¢ zwiezty, przejrzysty i na maksimum 2 stronach
przedstawia¢ dane wydarzenie, problem, wiadomos¢.

Informacja prasowa powinna zawierac:
e Chwytliwy, interesujgcy tytut.

e Wstep zawierajagcy nowg interesujacg informacje
(maksymalnie 3 zdanie napisane pogrubiong czcionkg).

¢ Rozwiniecie, podanie szczegdtow, cytaty.

¢ Dane kontaktowe.
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Przygotowujac informacje prasowa:

Najwazniejsze jest odpowiedzenie sobie na pytania:
,do kogo?”, ,co?”, ,gdzie?”, ,dlaczego?” oraz ,jak?”
przy przygotowywaniu tresci.

Na gorze strony nalezy dodaé tytut ,Informacja pra-
sowa” i date. Tytut i data powinny by¢ pisane pogrubio-
ng czcionky lub duzymi literami oraz zawierac¢ informa-
cje o miejscu publikacji, np. Koszalin, 30 wrzesnia 2009.
Tytut powinien by¢ interesujgcy. Musi on zwréci¢ uwage
dziennikarza, np. ,Polacy bez oszczednosci”.

Informacja prasowa jest bezwartosciowa dla dziennika-
rza, jezeli nie ma w niej tzw. newsa, czyli czegos nowego,
interesujgcego. Moze to by¢ wydarzenie, wyniki badan
opinii publicznej, statystyki np.

= W wojewddztwie Pomorskim, co czwarta rodzina
zyje na skraju ubdstwa, a tylko 20% tych rodzin
otrzymuje pomoc od Paistwa — wg. najnowszych
danych z 2009 roku”.

= Juz 50 rodzin z naszego miasta wzieto udziat
w szkoleniach na temat edukacji finansowe;j...”
0 ,60% Polakéw nie ma oszczednosci i nie wierzy,
ze moze je miec”

= ,50% rodzin z naszego wojewddztwa nie wystato
dzieci na wakacje z powoddw finansowych”

W dalszej czesc tekstu, nalezy podac wiecej szczegdtow,
opisaé program, wyttumaczy¢ skad pomyst, idea danego
wydarzenia czy przedsiewziecia. Warto wykorzystac cy-
tat eksperta, osoby znanej.

Trzeba pamieta¢, aby poda¢ dane kontaktowe wtasne
lub organizacji.

Informacji prasowych nie nalezy wysyta¢ bez uzgodnie-
nia. Wystanie informacji nalezy zawsze poprzedzi¢
telefonem do adresata. Po wystaniu wiadomosci nalezy
jeszcze raz zadzwonic¢ do adresata.

Jesli to mozliwe, do informacji nalezy dotaczy¢ zdjecia
lub inne ilustracje. Dobre obrazy zwiekszajg szanse na
publikacje, powinny by¢ dobrej jakosci, ale nie za ciezkie
(max. 2 MB).

Na koricu powinno sie umiesci¢ informacje dodatkowe
i uwagi dla redaktorow.



Informacja prasowa

Biskupiec, 11.12.2009

Z PUSTEGO | SALOMON NIE NALEJE — PODWAZAMY TE TEORIE!

Juz 100 pierwszych beneficjentéw z okolic Biskupca wziglo udzial w warsztatach z Przewodnika Domowych Finanséw.
Osoby o niskich dochodach zostaly przeszkolone z zakresu zarzadzania swoim budzetem, oszczedzania, pozyczek i in-

westowania. To pierwszy taki program w Polsce.

Okoto potowa ludzi w Polsce zyje w ubdstwie badz jest nim zagrozona. Wsréd nich ponad 9 milionéw to osoby doroste
oniskichdochodach, ale aktywnie poszukujace poprawy wlasnych warunkéwzycia. Wickszos¢ Polakéw nie ma oszczgdnosci
i nie posiada zadnych umiejetnosci zarzadzania wlasnymi funduszami. Popularne zdanie ,,niec mam pojecia, co si¢ dzieje
zmoim pieni¢dzmi” mozna ustysze¢ od wielu 0s6b w otoczeniu kazdego z nas. Najcigzsza sytuacje majg osoby o najnizszych
dochodach, ktére, aby ratowa¢ domowy budzet korzystaja z réznego rodzaju pozyczek, czgsto bardzo nickorzystnych.
Osoby te rzadko oszczedzaja, bo ,nie maz czego” ,,Zyja z dnia na dzien”, bo nie wierza, ze s3 w stanie zrealizowaé jakiekol-
wick cele w przyszlosci.

To z mysla o nich powstal Przewodnik Domowych Finanséw - program edukacyjny o charakterze spofecznym,
ktérego celem jest poprawa warunkéw bytowych mniej zamoznych ludzi, podnoszac jednoczesnie poziom ich
$wiadomosci rynkowej i sily nabywczej. Program realizowany jest gléwnie poprzez, szkolenia, warsztaty i doradztwo.

Uczestnicy szkolen nie placg za uczestnictwo, program jest catkowicie bezptatny.

»Zgodnie z badaniami, 45% oséb o niskich dochodach nie oszczgdza pienigdzy w ogéle, a 50% z nich trzyma swoje
oszczgdnosci w domu” — to bardzo niepokojaca sytuacja — méwi Jan Kowalski doradca w programie Przewodnika Domo-
wych Finanséw, dzicki naszemu programowi mozemy zmieni¢ postawe Polakéw i nauczy¢ ich planowania budzetu oraz
oszczedzania”.

Uczestnicy szkolert wypowiadali si¢ bardzo pozytywnie o programie, wazne bylo tez dla nich, ze zawsze moga skontaktowaé
si¢ z doradcg i skonsultowaé np. oferte pozyczki, nad kedra si¢ zastanawiaja. ,,Dla mnie to nie tylko mozliwos¢ odlozenia
pienigdzy, ktdre moge wydaé na jakis konkretny cel, to takze poczucie bezpieczenistwa, poza tym juz nie dam si¢ nabra¢, na

tzw. ,fatwe i szybkie kredyty” — méwi Pan Marcin uczestnik jednego z warsztatéw.

Program realizowany jest w calym kraju, wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie www.edufin.org.pl

7 Zrédto: badanie przeprowadzone przez Microfinance Centre na reprezentatywnej probie 1020 gospodarstw domowych o niskich dochodach w Polsce (Microenterprises,
Low-Income Households’ Aspirations for Self-Employment and Microcredit Market in Poland, Michat Matul i Marcin Rataj, Pazdziernik 2006)
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JAK PRZYGOTOWAC OGLOSZENIE O SZKOLENIU?

Ogtoszenie jest czesto gtownym narzedziem kontaktu
z beneficjentami. Umieszczamy je w Internecie, w gazecie,
w radiu, na tablicy ogtoszen, w sklepie i w zaleznosci od tego
powinno by¢ wtasciwie dostosowane.

Wszystkie ogtoszenia bez wzgledu na medium powinny
przekazywacé w sposob jasny i przejrzysty informacje: Co? Gdzie?
Kiedy? Powinny tez odwotywac sie do potrzeb beneficjentdw,
zainteresowac ich swojg trescig. Aby ludzie nie obawiali sie
przyjs$é, konieczny jest dopisek, ze szkolenie nie jest prezentacja
sprzedazowa.

Przyktad ogtoszenia o szkoleniu:

PIERWSZE W POLSCE SZKOLENIA

Z ZARZADZANIA SKROMNYM BUDZETEM

—'DLA WSZYSTKICH, ,

KTORZY CHCA NAUCZYC SIE OSZCZEDZAC.

Przyjdz!
Dowiedz sie, zobacz czy mozesz sobie pomadc.

Nie jestesmy bankiem, firmg, nie namawiamy
do brania kredytow, uczymy jak umiejetnie
zarzgdzac swoim portfelem.

25 MARCA (SRODA)
GODZINA 18
W BUDYNKU STRAZY POZARNE!J

35

Inne przyktady komunikatéw wykorzystywanych
w ogtoszeniach o szkoleniu:

e Pierwsze w Polsce szkolenia z zarzadzania skromnym
budzetem — dla wszystkich, ktérzy chcg nauczyé sie

oszczedzad.

Dla wszystkich, ktérzy uwazaja,
oszczedzac — bezptatne szkolenie.

ze nie majg z czego

Nie wiesz gdzie, co miesigc znikaja twoje pienigdze?
Przyjdz na szkolenie, pokazemy ci jak je przy sobie
zatrzymac.

Masz 4-osobowg rodzine i mniej niz 2500 netto do-
chodéw? Pokazemy ci jak, co miesigc zaoszczedzi¢
czesc tych pieniedzy.

KOMUNIKACJA W PRAKTYCE

Ciekawe formy dziatan komunikacyjnych podejmowato Stowa-
rzyszenie Centrum Wolontariatu w Radomiu. Podjeto ono
nastepujace dziatania:

e organizacja otwartych wyktadéw dla uczestnikéw
Mtodziezowych Targédw Pracy, Targéw Pracy dla
Niepetnosprawnych, Studenckich Dni Kariery, Targow

Szkoét Wyzszych.
Byty to:

¢ stoiska informacyjne na w/w imprezach, a takze w czasie
Festynédw Rodzinnych, organizowanych w Radomiu,
w ktére zaangazowani s wolontariusze, wspotpracujacy

z organizacja,

kolportaz ulotek o edukacji finansowej w lokalach part-
neréw programu,

uczestnictwo trenerow edukacji w spotkaniach Centréw
Aktywnosci Lokalnej, dziatajgcych na terenie Radomia
pod egidag Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomiu,

informacje o programie na stronach internetowych

swojej organizacji oraz jej partnerow,

publikacje w miesieczniku wydawanym przez Woje-
wodzki Urzad Pracy w Warszawie dla pracownikéw
z filii urzedu.



Organizacja zdecydowata sie na prowadzenie szerokiej oferty
promocyjnej oraz edukacyjno-doradczej w zakresie edukac;ji fi-
nansowej rozszerzajgc zakres swoich ustug. Zaczeta od przepro-
wadzenia pilotazowych szkolen by zainteresowac grupe docelo-
wa tematykg edukacji finansowej, tworzac pole do dziatania dla
marketingu szeptanego (uczestnicy szkolen pilotazowych zado-
woleni z warsztatow rozprzestrzeniali informacje o szkoleniach
wsrod spotecznosci lokalnej), rozwijajagc swoje umiejetnosci
szkoleniowe i promocyjne w tym zakresie. Rdwnoczesnie SCW
aktywnie poszukiwata partnerow, ktérzy wsparliby jej dziatanie
w dtuzszym okresie zarowno przy masowej rekrutacji osob
o niskich dochodach jak i w celu zapewnienia podstawowych
Srodkéw do prowadzenia dziatalnosci szkoleniowo-doradcze;j.

W wyniku tych dziatan informacje o organizacji oraz pro-
gramie edukacji finansowej pojawity sie w lokalnych mediach
(radio, TV) oraz na stronach internetowych miasta Radomia.
Wzmocnito to jeszcze bardziej pozycje PDF w spotecznosci
lokalnej, zainteresowato dziatalnoscig organizacji nowych
beneficjentéw oraz partnerow.
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INSTRUMENTARIUM
PRZEWODNIKA DOMOWYCH FINANSOW

Pakiety Edukacyjne

PAKIET PODSTAWOWY ,,ZAPLANUJ SWOJA
PRZYSZLOSC”

Pakiet edukacyjny ,Zaplanuj Swoja Przysztos¢”(ZSP) adresuje
podstawowe potrzeby na edukacje finansowa wsréd oséb
o niskich dochodach. ZSP zawiera materiaty do prowadzenia
warsztatéow z edukacji finansowej i zostat stworzony z myslg
o organizacjach, ktére maja potencjat krzewienia edukac;ji fi-
nansowej wsrdd oséb o niskich dochodach®. Pakiet zostat za-
projektowany oraz przetestowany z reprezentantami grupy
docelowej’. ZSP wprowadzaja osoby o niskich dochodach
w praktyczne zagadnienia edukacji finansowej ich codzienne-
go zycia i majg za zadanie przekonac uczestnikdw warsztatow
do celowosci planowania wiasnych finanséw domowych, sy-
stematycznego oszczedzania. Uczestnicy koriczg zajecia z opra-
cowanym planem finansowym dla swoich rodzin, ktéry jest
wynikiem pofaczenia wszystkich elementéw przedstawionych
na wykresie ponizej.

®Dlatego, poza scenariuszami zajec i instrukcjami jak przygotowac ZSP i treneréw,
zawiera on kompendium wiedzy z edukacji finansowej, podstawowe informacje
o teorii i praktyce nauczania dorostych, wytyczne, co do adaptacji podstawowe-
go modutu na potrzeby roznych grup odbiorcéw oraz materiaty wspomagajace
ewaluacje warsztatow.

°Pilotaz warsztatow z edukacji finansowej z grupa docelowa projektu zostat
przeprowadzony w okresie marzec-czerwiec 2005 roku i miat na celu sprawdzenie
w praktyce wypracowanych narzedzi edukacyjnych ,,zaplanuj swoja przysztosc¢”.
Przyczynit sie w duzej mierze do udoskonalenia ostatecznego pakietu do
prowadzenia ZSP. W ramach pilotazu warsztaty ukonczyto 262 uczestnikow

w 28 grupach warsztatowych w szesciu wojewodztwach. 92% uczestnikow,

ktorzy ukonczyli warsztaty, deklarowato dochody netto na rodzing nizsze niz 2000
ztotych miesigecznie (47% dochody nizsze od 1000 zt). Wiekszos¢ ZSP odbyto sie

w srodowiskach matomiasteczkowych i wiejskich. Pilotaz objat zaréwno mtodziez
szkolna i studentow jak i osoby doroste. Na ZSP zostato zaproszonych okoto 550
0s6b, na pierwszych zajeciach pojawito sie 321 osob, a warsztaty ukonczyto 262
osoby. Roznorodne metody ewaluacji zastosowane w trakcie pilotazu pozwolity
na doktadna diagnoze potrzeb uczestnikow, analize satysfakcji oraz,

co najwazniejsze, ewaluacje wptywu ZSP na myslenie o swoich finansach i ich
praktyki finansowe. Szczegotowy raport z ewaluacji pilotazu znajduje sie na
www.edufin.org.pl .




NOWAWIEDZA PLAN FINANSOWY PRZEKONANIE
| UMIEJETNOSCI DLASWOJEJ RODZINY DO PLANOWANIA| OSZCZEDZANIA

urealnianie celéw, planowanie finansowe <+

ETRIN4 i czynniki sukcesu przy wprowadzaniu planéw w zycie
3 wizyta
= w banku
g pozyczanie z gtowa, ustugi kredytowe,
< putapki zwiazane z kredytem i prawa konsumenckie ?
ustugi oszczednosciowe iich wybor
oraz dopasowanie ustug do potrzeb
prace
domowe

nagte wydatki
i zarzadzanie funduszem na nagte wypadki

¥ t

sposoby oszczedzania poprzez racjonalizacje wydatkow
inowe mozliwosci zwiekszania dochodow

?

opracowywanie budzetu domowego,
planowanie sezonowosci i wydarzen cyklu zycia —>

5 spotkai zaplanujSwoja Przyszto

15 godzin Pakiet edukacjif

WLASNE DOSWIADCZENIA ZYCIOWE,
PRAKTYKI FINANSOWE,
POZIOM EDUKACIJI FINANSOWE]J
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Zajecia prowadzone sg metodg warsztatowa zgodnie z za-
sadami i przy wykorzystaniu technik nauczania dorostych.
Grupy warsztatowe nie przekraczajg 20 oséb. Pozwala to na
skuteczny przekaz i zmiane postaw zaréwno u dorostych jak
i wérod mitodziezy. Uczestnicy sami tworza witasne studium
przypadku, na ktédrym omawiajg poszczegdlne zagadnie-
nia, uczgc sie takze od siebie nawzajem. Zdobytg wiedze
i umiejetnosci wprowadzajg jednoczesnie w swoje ,prawdzi-
we” zycie pracujgc na materiatach pomocniczych w ramach
pracy domowej. Dopetnieniem jest wizyta studyjna w lokalnych
instytucjach finansowych, ktéra pozwala zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie w zakresie wyboru formalnych ustug finanso-
wych, a takze przetamaé nieufnos¢ i zweryfikowac negatywne
stereotypy.

MODULY ROZSZERZAJACE

Partnerstwo na rzecz upowszechniania pracuje nad rozszerze-
niem oferty edukacji finansowej w Polsce o moduty pogtebiajgce
wiedze dostarczang przez pakiet ,,Zaplanuj swojg przysztosc¢”.
S3 to materiaty opracowane przez MFC i do tej pory testowane
w innych krajach regionu, miedzy innymi w Bosni, Armenii,
Macedonii, Motdawii, Gruzji i Azerbejdzanie. Zawierajg one
moduty:

e Zarzadzanie ryzykiem
e Zarzadzanie dtugiem
e O oszczedzaniu

e Zagraniczne przekazy pieniezne

PORTAL EDUKACJI FINANSOWEJ

Portal edukacji finansowej www.edufin.org.pl ma za zadanie
dostarczy¢ niezbednych informacji poszczegélnym grupom
docelowym na temat edukacji finansowej oraz dziatan part-
nerstwa.

Celem informacji zamieszczonych na portalu jest przekonanie
odbiorcow — bezposrednich beneficjentéw programu do tego,
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ze odpowiedzialno$¢ i zapewnienie bezpieczenstwa finan-
sowego sobie i rodzinie jest wazne, bez wzgledu na zarobki.
Osobom z niskimi dochodami trudniej jest oszczedza¢, lecz
nie oznacza to, ze mogg zrezygnowac z tej formy zabezpiecze-
nia swojego bytu. Wtasnie oni powinni szczegélnie dbac¢ o to
by ich budzet domowy byt zarzagdzany madrze i dtugofalowo.
Poniewaz kazda oszczednos$¢ oznacza dla nich wielkie wyrze-
czenie, powinni nauczy¢ sie planowac¢ wydatki z jak najwieksza
dbatoscig i zapobiegliwoscig. Ta grupa odbiorcéw potrzebuje
motywacji i argumentacji, ktéra przekona ich, ze to wtasnie oni
muszg poswieci¢ swoj czas na nauke zarzadzania domowymi
finansami. Dlatego tez na stronie znajda sie merytoryczne ar-
gumenty odwotujgce sie do potrzeby bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnosci za los swdj i swojej rodziny.

Teksty motywujgce majg przekona¢ odbiorcéw, ze warto
dowiedzie¢ sie jak zarzadza¢ domowymi finansami. Materiaty
skierowane do tej grupy nie beda jedynie naktania¢ do edu-
kacji finansowej. W dziale strony znajdg znajduja sie réwniez
szczegOtowe porady jak zarzadza¢ domowymi finansami oraz
jak radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej, a takze oszczedzac
i planowac dtugofalowo wtasne wydatki. Celem tej czesci strony
jest takze dostarczenie odbiorcom prostych w uzyciu narzedzi,
utatwiajacych wprowadzenie zasad zarzgdzania domowymi fi-
nansami w zycie.

Kolejng grupa docelowa portalu edufin.org.pl sg osoby, ktére
potencjalnie moga stac sie trenerami programu edukacji finan-
sowej. Oprécz informacji o sposobie rekrutacji znajda one takze
informacje o Sciezce rozwoju treneréw. Przyszli trenerzy beda
mogli dowiedzie¢ sie gdzie i kiedy sg organizowane szkolenia
dla trenerdw, a takze zapoznac sie z kodeksem etycznym tre-
neréow-doradcéw programu edukacji finansowej. Przestrze-
ganie kodeksu etycznego jest konieczne, aby unikngé¢ dwuzna-
cznych sytuacji, w ktérych obiektywnos¢ i niezaleznosé trenera-
doradcy moze by¢ zachwiana.

Bardzo wazng grupy docelowg strony programu sg dziatajacy
trenerzy i doradcy. Dla nich przygotowany zostat specjalny dziat,
w ktérym mogg zapoznac sie z dobrymi praktykami innych
treneréw. Na stronie zamieszczone zostang takze materiaty,

z ktérych trenerzy beda mogli korzystac podczas szkolen.



W dziale Trenerzy-doradcy zamieszczone bedg opisy wszystkich
Trenerédw i Doradcéw, wspdtpracujgcych w ramach partner-
stwa. Trenerzy beda podzieleni wedtug stopnia kompetencji
—od trenera po senior master trenera, ktéry posiada prawo do
certyfikowania trenerdéw.

Czes¢ strony dotyczaca partnerstwa oraz edukacji finansowej
jest skierowana do mediéw oraz potencjalnych sponsoréw
projektéw realizowanych przez Partnerstwo. W dziale ,Edu-
kacja finansowa” znalez¢ bedzie mozina opinie specjalistow
poswiecone tej problematyce oraz wyniki badan realizowanych
w Polsce i na $wiecie dotyczacych problematyki edukacji finan-
sowej.

SIATKA INTERESARIUSZY

W dziale o programie znajdg sie informacje dotyczace histo-
rii powstania Partnerstwa oraz opis poszczegdlnych orga-
nizacji tworzacych partnerstwo na poziomie ogdlnopolskim.
Oprécz tego w powyzszym dziale znajdg sie opisy organizacji
lokalnych bioracych udziat w projektach realizowanych przez
Partnerstwo.

Kazdy projekt realizowany przez Partnerstwo zaréwno Ogoél-
nopolskie jak i Lokalne bedzie posiadat odrebng podstrone
w ramach strony edufin.org.pl. Umieszczone zostang tam
aktualnosci i opisy projektéw, informacja o sponsorach oraz
organizacjach realizujacych projekt.

Siatka interesariuszy jest narzedziem pomagajgcym zidentyfikowaé potencjalnych partneréw/interesariuszy oraz okresli¢ ich po-
tencjat oraz sposéb komunikacji w celu nawigzania wspétpracy.

Nazwa partnera Potencjalny mozliwy
wkiad partnera

w realizacje Programu
i budowe Partnerstwa.
Kluczowe kompetencje
wazne z punktu
widzenia danego

projektu.
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Argumenty do
wykorzystania

w kontaktach

z potencjalnym
partnerem.

Jak go przekona¢
do udziatu?

Jak do niego dotrzec?
Metody, kanaty
i narzedzia komunikacji.
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