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Edukacija finansowa

dla oséb o niskich dochodach w Polsce

»Pienigdze trzymane w domu
zawsze sie na cos rozchodzq”

»My Zyjemy raczej dniem dzisiejszym”

»~Ludzie generalnie nie planujq,
bo nie ma z czego”

»Nie ma co ustalaé celow,
jak co chwila cos sie wali”

»Przy chorobie cztowiek nie liczy sie z wydatkami,
swoje - wyda, pozyczy - wyda,

nie liczgc, skqgd odda”

»Wpasé w dtugi jest bardzo tatwo,

Michat Matul i Katarzyna Pawlak
Listopad 2005

dzien z podobnymi problemami. Wérod

nich ponad 9 miliondéw to osoby doroste
0 niskich dochodach, ale aktywnie poszukujgce
poprawy wiasnych warunkéw zycia. Osoby te
jednak rzadko oszczedzajq, bo ,nie ma z czego”.
,2yjq z dnia na dziery”, bo nie wierzq, ze sq w sta-
nie zrealizowac jakiekolwiek cele w przysztosci.
Z drugiej strony, czesto pozyczajq, aby poradzic
sobie ze spadajgcymi nagle . jak grom z jasnego
nieba” kryzysami finansowymi lub aby kupi¢ na
raty dobra tfrwatego uzytku, nie liczgc sie z konse-
kwencjami podjetych zobowigzan. W ich prakty-
kach oszczednos$ciowych, pozyczkowych nie ma
planu, strategii. Ta grupa spoteczna jest zmuszo-
na do tworzenia wtasnych praktyk i strategii finan-
sowych metodq préb i bteddw. Biorgc pod uwa-

Po’rowo ludzi w Polsce boryka sie na co

ge jej skromne zasoby, bardzo czesto ptaci za to
niebagatelng cene, ograniczajgc szanse popra-
wy swoich warunkoéw zycia. Czy mniej zamozni sq
skazani na niestabilng sytuacje finansowq, ponie-
waz majqg skromne dochody? Czy odpowiednia
edukacja jest w stanie zmieni¢ ten stan rzeczy?

a wyjsé bardzo trudno”

»dadzajq cie przy stertach papierow
i siedzisz jak osiof.
Cztowiek musi z prawnikiem usigsc”

. (edukacja finansowa) moze dopomaoc w zaszczepieniu ludziom wiedzy finansowej niezbednej do tworze-
nia budzetow gospodarstw domowych, inicjiowania planow oszczedzania i podejmowania strategicznych
decyzji inwestycyjnych. Takie planowanie finansowe moze dopomaoc rodzinom w sprostaniu zobowigza-
niom terminowym i maksymalizacji ich dobrobytu w dtugim okresie, szczegdinie cenne jest zas dla tych po-
pulacji, ktorych nasz system finansowy fradycyjnie nie obsfuguje w sposob dostateczny”

(Alan Greenspan, 2002)

Edukacija finansowa to:

e szerzenie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i wyksztatcanie pozytywnych nawykow potrzebnych do umie-
jetnego zarzqdzania pieniqdzem przy uwzglednieniu celow wyznaczonych na przysztos¢

e fqczenie elementow edukacji ekonomicznej i krzewienia przedsiebiorczych postaw zyciowych — co wig-
ze sie nie tylko z przekazywaniem umiejetnosci wyboru odpowiednich ustug finansowych, ale takze
z uswiadamianiem, dlaczego warto planowac swoje finanse

e wigksza stabilizacja sytuacji finansowej osob o niskich dochodach

e przepustka do dobrego zarzqdzania posiadanymi sSrodkami finansowymi, a takze korzystania z ustug ban-
kowych przez dorostych i mtodziez

e stabilizacja sytuacji makroekonomicznej poprzez podnoszenie niskiego poziomu oszczedzania w spofte-
czenstwie



Edukacja finansowa nie byta do tej pory porusza-
na w Polsce w kontekscie osdb o niskich docho-
dach. Jest to obszar bardzo zaniedbany. W ninigj-
szym opracowaniu chcielibySmy przedstawi¢ wy-
niki eksperymentalnego projektu ,Edukacja
finansowa dla oséb o niskich dochodach”, ktory
ukazat duzy potencjat edukaciji finansowej w po-
prawie praktyk zarzgdzania finansami oraz ogol-
nie we wspieraniu rozwoju rodzin o nhiskich docho-
dach w Polsce. W podsumowaniu niniejszego
opracowania chcieliby$my podzieli¢c sie takze
przemysleniami na temat strategii dystrybucii
edukacji finansowej w Polsce, do ktorych zainspi-
rowaty nas badania w terenie, dyskusjie w eks-
perckiej grupie roboczej i wreszcie pilotaz wypra-
cowanych narzedzi edukaciji finansowe;.

Diagnoza potrzeb
na edukacje finansowq w Polsce’

koto potowa ludzi w Polsce zyje

w ubostwie bgdz jest nim zagrozona.

Oznacza to, ze dysponujg oni docho-
dami na tyle niskimi, ze w przypadku wystgpienia
serii nagtych wydatkow ich poziom zycia dramao-
tycznie sie obniza. Wérdd nich ponad 9 miliondw
to osoby doroste o niskich dochodach, ale aktyw-
nie poszukujgce poprawy witasnych warunkow
zycia. Stanowi to okoto 5 milionow gospodarstw
domowych. Rozmiar grupy docelowej jest nieba-
gatelny, zwazywszy na to, ze typowa rodzina re-
prezentujgca te grupe ma powazne luki w edu-
kaciji finansowe;.

Ponizszy wykres dobrze obrazuje fakt, ze rodziny o niskich dochodach zarzqgdzajg swoimi drobnymi srodka-
mi w sposob bardzo reaktywny, niesprzyjajgcy zabezpieczeniu stabilnej przysztosci. Wiecej niz potowa tych
gospodarstw domowych jest zadtuzona, a fakt oszczedzania deklaruje mniej niz jedna pigta.

/

Strategie finansowe gospodarstw domowych w Polsce
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Grupy okreslone w odniesieniu do linii ubéstwa na poziomie dochodu netto na osobe w wysokosci 563 zt. Pierwsza
grupa to gospodarstwa, ktére osiqgajq dochody na osobe ponizej 50% wysokosci linii ubostwa, druga pomiedzy
50 a 100%. trzecia pomiedzy 100 a 150%, oraz czwarta powyzej 150%. Opracowanie wtasne na podstawie
\ Czapinski i Panek (2003) Diagnoza Spotfeczna. /

Badania pokazujq. ze najwazniejszymi zagadnieniami edukacji finansowej wérod gospodarstw domowych
w Polsce sq: diugofalowe planowanie finansow domowych; systematyczno$¢ w oszczedzaniu; zarzqdza-
nie sytuacjomi kryzysowymi i racjonalne pozyczanie; podstawy dziatania i oferty instytuciji finansowych.

1. Ponizszy rozdziat bazuje na badaniu jako$ciowym na temat potrzeb na edukacje finansowq wéréd oséb o niskich dochodach w Polsce, kto-
re zostato zrealizowane przez Centrum Mikrofinansowe latem 2004 roku na terenie wojewoddziwa kujawsko-pomorskiego. Badanie obejmo-
wato 11 zogniskowanych wywiadow grupowych oraz 23 pogtebione wywiady indywidualne z osobami o niskich dochodach. Wyniki badan
jakosciowych zostaty wsparte analizg iloSciowq przy wykorzystaniu danych wtérnych. Szczegotowy raport z badania jest dostepny na
www.edufin.org.pl.
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Dtugofalowe planowanie
finanséw domowych
Powszechnie wystepuje nieche¢ do planowania
swoich finansow i bardzo krotki horyzont przyjmo-
wany przy zarzqgdzaniu swoimi zasobami. Wsrod
dorostych uczestnikow warsztatow z edukacji fi-
nansowej (WEF) przeprowadzonych w ramach
projektu blisko 30% zyje z dnia na dzien bez zadne-
go planowania, a tylko 9% wychodzi z planowa-
niem poza okres jednego miesigca. Brak planowao-
nia dtugofalowego ma swoje zrédto w prze$wiad-
czeniu, ze posiadane Srodki sg tak niewielkie, ze nie
mMa sensu zawracac sobie nimi gtowy. Tym samym
pieniqgdze ,rozdrabnigjg sie” na rézne sprawunki,
co powoduje, ze znaczna cze$¢ rodzin nie jest
w stanie samodzielnie finansowac¢ zardwno wydat-
kéw zwigzanych z wydarzeniami nagtymi, jak
i przewidywalnymi w dfuzszej perspektywie czasu.

Systematycznos¢ w oszczedzaniu
Znakomita wiekszo$¢ ubogich gospodarstw do-
mowych jest przeSwiadczona o tym, iz gromadze-
nie oszczednosci jest w ich przypadku niemozliwe,
bo mogqg zgromadzi¢ jedynie bardzo mate sumy.
Jednoczesnie przeznaczajq oni lwiq czes$c swoje-
go budzetu na sptate wzietych wczesniej pozy-
czek. Gtownym zrodtem takiej negatywnej posta-
wy jest nieumiejetnosc tfrzymania sie wczesdniej
wyznaczonych celdéw oszczednos$ciowych i brak
odpowiednich narzedzi oszczednosciowych. Nie-
udane proby oszczedzania w przesztosci potegujq
nieche¢ wobec oszczedzania.

Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi
oraz racjonalne pozyczanie
Wsréd osob o niskich dochodach istnigje przeko-
nanie o niemoznosci przygotowania sie na nagte
wydatki, czego przyktadem jest znikomy odsetek
uczestnikow WEF, ktdrzy posiadajg jakgkolwiek re-
zerwe na ,czarng godzing”. Brak sprawowania
petnej kontroli nad domowymi finansami powo-
duje, ze gospodarstwa domowe o niskich docho-
dach bardzo czesto pozyczajg z nieformalnych
zrodet w sposob spontaniczny, bez gtebszej ana-
lizy ryzyka sptaty. Prowadzi to do wielu ubocznych
efektow w dtuzszym terminie.

Podstawy dziatania instytuciji
finansowych i ich oferty
Osoby o niskich dochodach znajq oferte rynkowqg
w sposodb bardzo wyrywkowy, nie zdajgc sobie
sprawy z szerokiej gamy ustug finansowych. Bank
czesto kojarzy sie im tylko z kredytem. Znikome ko-
rzystanie z formalnych ustug finansowych i niezro-
zumienie mechanizmow dziatania instytuciji finan-
sowych prowadzi do ograniczonego zaufania do
bankdéw i innych instytucji finansowych. 44%
uczestnikdw WEF nie ufa formalnym instytucjom fi-
nansowym. Zaufanie jest wyraznie wyzsze wsérod
uczestnikdw dysponujgcych troche wiekszymi do-
chodami i korzystajgcych czesciej z ustug finanso-
wych.

Odpowiedz na potrzeby
— pakiet edukacyjny
LZaplanuj swojg przysztos¢”

akiet edukacyjny ,Zaplanuj swojq przy-

szto$¢” odpowiada na podstawowe

potrzeby w zakresie edukaciji finansowej
wérdéd osob o niskich dochodach w Polsce. ,Za-
planuj swojg przysztos¢” zawiera materiaty do
prowadzenia warsztatow z edukacji finansowe;j
(WEF) i zostato stworzone z myslg o organizo-
cjach, ktére majg potencjat krzewienia edukacii
finansowej wérdd oséb o niskich dochodach?, Pa-
kiet zostat stworzony wspdlnie z reprezentantami
grupy docelowej’. WEF wprowadzajg osoby o ni-
skich dochodach w praktyczne zagadnienia
edukacji finansowej ich codziennego zycia oraz
mMajg za zadanie przekonac uczestnikdw warszta-
tow do celowosci planowania wtasnych finan-
sow domowych i systematycznego oszczedzania.
Uczestnicy konczq zajecia z opracowanym pla-
nem finansowym dla swoich rodzin, ktory jest wy-
nikiem potgczenia wszystkich elementow przed-
stawionych na wykresie ponize;.

2. Dlatego poza scenariuszami zaje¢ i instrukcjami, jak przygotowac WEF i frenerdw, zawiera on kompendium wiedzy z edukacji finansowej,
podstawowe informacje o teorii i praktyce nauczania dorostych, wytyczne co do adaptacji podstawowego modutu na potrzeby réznych

grup odbiorcow oraz materiaty wspomagajgce ewaluacje warsztatow.

3. Pilotaz warsztatéw z edukacii finansowej z grupg docelowq projektu zostat przeprowadzony w okresie marzec-czerwiec 2005 roku i miat na
celu sprawdzenie w praktyce wypracowanych narzedzi edukacyjnych ,Zaplanuj swojq przysztosc”. Przyczynit sie w duzej mierze do udosko-
nalenia ostatecznego pakietu do prowadzenia WEF. W ramach pilotazu warsztaty ukonczyto 262 uczestnikow w 28 grupach warsztatowych
w sze$ciu wojewoddztwach. 92% uczestnikow, ktdrzy ukonczyli warsztaty, deklarowato dochody netto na rodzing nizsze niz 2000 ztotych mie-
siecznie (47% dochody nizsze od 1000 zt). Wiekszos¢ WEF odbyta sie w $rodowiskach matomiasteczkowych i wiejskich. Pilotaz objgt zarowno
osoby doroste, jak i mtodziez szkolng i studentéw. Na WEF zostato zaproszonych okoto 550 osdb, na pierwszych zajeciach pojawito sie 321
0sob, a warsztaty ukonczyty 262 osoby. Réznorodne metody ewaluacji zastosowane w frakcie pilotazu pozwolity na doktadng diagnoze po-
trzeb uczestnikow, analize satysfakcji oraz, co najwazniejsze, ewaluacje wptywu WEF na myslenie o swoich finansach i ich praktyki finanso-
we. Szczegodtowy raport z ewaluacji pilotazu znajduje sie na www.edufin.org.pl.
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Zajecia prowadzone sg metodqg warsztatowq
zgodnie z zasadami i przy wykorzystaniu technik
nauczania dorostych. Grupy warsztatowe nie
przekraczajg 20 osdb. Pozwala to na skuteczny
przekaz i zmiane postaw zardbwno u dorostych, jak
i wérod mtodziezy. Uczestnicy sami tworzg wtasne
studium przypadku, na ktérym omawiajqg po-
szczegolne zagadnienia, uczqc sie takze od sie-
bie nawzajem. Zdobytq wiedze i umiegjetnosci

wprowadzajq jednoczesnie w swoje , prawdziwe”
zycie, pracujgc na materiatach pomocniczych
w ramach pracy domowej. Dopetnieniem jest wi-
zyta studyjna w lokalnych instytucjach finanso-
wych, ktéra pozwala zdoby¢ praktyczne do-
$wiadczenie w zakresie wyboru formalnych ustug
finansowych, a takze przetamac nieufno$¢ wo-
bec instytucji finansowych i zweryfikowa¢ negao-
tywne stereotypy.

Nowa wiedza
i umiejetnosci

Plan finansowy

dla swojej rodziny

p— @ a— . - . . . -

Przekonanie do
planowania i oszczedzania

urealnianie celow, planowanie finansowe i czynniki sukcesu
przy wprowadzeniu planéw w zycie |

pozyczanie "z gtowq", ustugi kredytowe,

wizyta w banku

na nagte wydatki
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sposoby oszczedzania poprzez racjonalizacje wydatkow
i nowe mozliwosci zwiekszania dochodow

opracowywanie budzetu domowego,
planowanie sezonowos$ci i wydarzen cyklu zycia

15 godzin
| 5 spotkan

/

LZaplanuj swojg przysztos¢”
w praktyce

EF spotkaty sie z entuzjastycznym od-
Wbiorem przez uczestnikdow. Wysoka
frekwencja na zajeciach (82% przy-
bytych na pierwsze zajecia, ukonczyto WEF)
Swiadczy niewagtpliwie o duzej satysfakcji i pozy-
tywnym postrzeganiu wartosci WEF przez uczestni-
kow. Ma to tym wieksze znaczenie, ze reprezen-
tanci tej grupy spotecznej majg ogolnie negatyw-
ny stosunek do uczenia sie. Wszyscy uczestnicy,
ktorzy ukonczyli warsztaty, uznali je za uzyteczne,
co ttumaczyli:
e ciekawq i potrzebnqg tematykq, ktorej potrzeby
wczesniej sobie nie uswiadamiali — ,Podczas
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cwiczen przerobiliSmy rzeczy, nad ktorymi sie nie

zastanawiamy w codziennym zyciu, teraz bede

bardziej swiadoma”;

praktycznym wymiarem WEF, w czasie ktérych

uczestnicy sami wypracowywali rozwigzania -

.To taka otwarta oferta: kazdy bierze, co mu

potrzeba”;

dobrze dobranymi poszczegdinymi tematami,

ktére pod koniec potgczyty sie w jednq spojng

catos$¢ - , Catoksztatt dat do myslenia”;

e warsztatowq formqg zajec, ktora pozwolita po-
znac innych ludzi i uczy¢ sie od siebie nawzajem
-, Cos sie dziato, byta to okazja do wyjscia z do-
mu, oderwania sie od czarnych mysli, spotkania
ludzi borykajqgcych sie z podobnymi proble-
mami”.



Z pierwszych analiz wynikow dotyczgcych poste-
pow w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci i przede
wszystkim zmian w postawach wérdéd uczestni-
kow WEF rysuje sie bardzo obiecujgcy obraz
wskazujqcy, ze:

¢ Edukacja finansowa na podstawowym pozio-
mie dokonuje znaczgcych zmian w mysleniu
oséb z niskimi dochodami o wtasnych finan-
sach i mozliwosciach z nimi zwigzanych. Tkwi
w nigej ogromny potencijat do stabilizacji sytuacii finan-
sowej 0s6b o niskich dochodach, zwigkszajge tym sa-
mym ich moZiwosci poprawy warunkow zycia.

WEF rozbudzajg w ludziach potrzebe wziecia
spraw w swoje rece i spetniajg takze wazng role
w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Przed warsztatami dominowata postawa rosz-
czeniowa. Edukacja finansowa uzmystawia lu-
dziom, ze na drodze do stabilnej przysztosci oni
sami mogqg bardzo sobie pomaoc.

Podstawowa edukacja finansowa rozbudza
zainteresowanie ofertg ustug finansowych
i wzmachnia swiadomosé konsumenckq. Ksztat-
tuje tez potrzebe adaptacj ustug finansowych
dla potrzeb i oczekiwan osob o niskich docho-
dach. Osoby o niskich dochodach zauwazajq,
ze czes¢ ustug finansowych dostepnych na ryn-
ku moze im stuzy¢ jako narzedzia do zarzgdza-
nia swoimi finansami.

Dtugofalowe planowanie
finanséw domowych

e Uczestnicy uwierzyli, ze mozna i trzeba plano-

wac swoje finanse w dtuzszym okresie, nawet

dysponujgc ograniczonymi zasobami (por. wy-
kres obok).

. USwiadomitam sobie, ile btedow wczesniej sie

popetniato, przed warsztatami”. Dotychczaso-

wa wiedza i umigjetnosci zostaty wzbogacone

O nowe i zebrane w spojng catose.

e Uczestnicy zdobyli umiejetno$¢ wypracowania
planu finansowego na podstawie obecnego
budzetu domowego, przewidywanej konstela-
cji wptywow i wyptywow oraz najwazniegjszych
celéw finansowych.

Systematycznos¢ w oszczedzaniu
. To byto dla mnie niezwykte: uswiadomitam so-
bie, ze na drobiazgach mozna oszczedzac, za-
wsze wydawato mi sie, ze nie warfo”. Nastqpit
zwrot o 180 stopni w myséleniu o oszczedzaniu.
Wiekszo$¢ uczestnikdw konczyto WEF z przeko-
naniem, ze i oni sg w stanie oszczedzac, oraz ze
z matych kwot mozna uzbierac przydatne sumy.

e Uczestnicy zwiekszyli swoje umiejetnosci oszcze-
dzania poprzez dalszq racjonadlizacje wydatkow.
Znalazto to odzwierciedlenie w bezposrednim
wprowadzeniu pewnych nowych praktyk w zy-
cie (oszczedzanie na elektrycznosci, zaktadanie
skarbonki, zeby oszczedza¢ na codziennych
sprawunkach, itd.) i konkretne postanowienia
usprawnienia wtasnych praktyk oszczedzania.

Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi,
racjonalne pozyczanie
.Poduszka bezpieczenstwa daje mozliwosc
bezstresowego zatatwiania nagtych wydat-
kow, czyli daje luz psychiczny, tak wazny w dzi-
sigjszych czasach”. Prosta metoda zarzgdzania
nagtymi wydatkami przedstawiona na WEF
(drobne sumy zasilajgce miesiecznie fundusz na
nagte wydatki, tzw. ,poduszke bezpieczen-
stwa”) spotkata sie z duzym zainteresowaniem
uczestnikow i wiele osdb deklarowato wprowa-
dzenie jej w zycie. Uczestnicy uswiadomili sobie,
ze bez pewnej stabilizacji budzetu domowego
poprzez eliminacje ,wyciekdéw” zwigzanych
z wydatkami nagtymi, nie sg w stanie podjqc¢
proby realizacji swoich celéw finansowych.

4 Na jaki najdtuzszy okres N
warto planowac¢ swoje wydatki?
50

| I

20

0 zdnia na na na na na diuzszy
k na dzien tydzien miesigc 6 miesiecy 1ok okres j

o Nastgpit ogolny wzrost deklaracji oszczedzania
na cele bardziej ,0szczednosciowe” jak czarna
godzina i zabezpieczenie staro$ci, a w drugim
przypadku spadek ,afrakcyjnosci” pozyczania
w celu tatania dziur w budzecie (codziennych
i sezonowych) oraz na przyjemnosci (np. waka-
cje) i wzrost zainteresowania finansowania in-
westycji dfugoterminowych (jok edukacja dzie-
Ci i cztonkdw rodziny, wtasna dziatalno$¢ go-
spodarcza, mieszkanie/dom).
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Podstawy dziatania

instytuciji finansowych i ich oferty

o Wizyta w banku w czasie WEF przetamuje pew-

nQg bariere i sktania osoby mniej zamozne do

analizy dostepnych ustug finansowych przez
pryzmat swoich potrzeb.

Duzym odkryciem jest, ze bank to nie tylko kre-

dytowanie. Uczestnicy zorientowali sie, ze inne

ustugi finansowe sq w ich zasiegu. Niektorzy de-

klarowali che¢ skorzystania z nich w najblizszym

czasie.

Wsrod uczestnikow WEF podnidst sie poziom

teoretycznej wiedzy o ustugach finansowych,

w szczegolnosci oszczednosciowych.

» ,Uswiadomitam sobie, ze niewiele wiem o swo-
ich prawach i jak mato wiem o bankach”. Wie-
dza na temat posiadanych praw jako konsu-
ment ustug finansowych byta zupetnym odkry-
ciem dla uczestnikobw WEF. Przy niewielkim
wzbogaceniu problematyki praw konsumenc-
kich WEF mogtby jeszcze skuteczniej przyczynic
sie do ochrony konsumenta i bardziej przejrzy-
stego funkcjonowania rynku finansowego.

Pilotaz pomogt ulepszy¢ koncowy pakiet,
w szczegolnosci poprzez potozenie wigkszego na-
cisku na realizacje planu finansowego i zachece-
nie wspotmatzonkéw do wspodinego planowania
finansoéw domowych. Znacznym zmianom ulegta
takze dydaktyka WEF poprzez wzbogacenie
technik nauczania i poprawe materiatéw dla tre-
nerow i uczestnikow.

Mtodziez a edukacja finansowa

cji finansowej przyjmuje sie juz wsérod

uczniow frzeciej klasy gimnazjum (14-15
lat). Mimo ze program WEF przygotowany dla do-
rostych zostat tylko minimalnie zmieniony na po-
tfrzeby mtodziezy, osiggnat on jeszcze lepsze rezul-
taty niz w przypadku dorostych. Jest to o tyle waz-
ne, ze mimo wprowadzenia pewnych wagtkow
z edukaciji ekonomicznej do programu licealnego
ankieta wypetniana przed WEF pokaozata, ze
uczniowie nie mieli praktycznie zadnej wiedzy do-
tyczgcej edukacji finansowej (bez wzgledu na
stopien zamoznosci ich rodzin). Mtodziez wykazy-
wata brak zainteresowania budzetem domo-
wym. Dla wiekszosci licealistow, a tym bardziej
gimnazjalistow, oszczedzanie kojarzyto sie wy-
tgcznie z odktadaniem od czasu do czasu niewy-

Pilofoz WEF pokazat, ze tematyka edukao-
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danych pieniedzy. Co wiecej, uczniowie przeja-
wiadli duzg sktonnos$¢ do ryzykownych zachowan
kredytowych — pozyczka byta przez nich upatry-
wana jako zrodto zasobow pienieznych, ktére stu-
Zq szybkiej realizacji celdw finansowych. Nie byli
oni w ogodle Swiadomi potrzeby oszczedzania
w celu zabezpieczenia spokojnej starosci.

Modele dystrybucii
edukaciji finansowej

ramach projektu skupilismy sie
Wprzede wszystkim na wypracowaniu
odpowiedniej zawartosci tematycz-
nej edukacji finansowej i dopasowaniu technik
dydaktycznych. Sprawdzony zostat jeden z wielu
mozliwych modeli dystrybucji edukaciji finanso-
wej, taki, w ktorym organizacja dziatajgca na
rzecz spotecznosci lokalnej organizuje niezaleznie
jednorazowe WEF.
Niewatpliwie wachlarz potencjalnych dystrybuto-
row edukacj finansowej jest szeroki: organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na rzecz rozwoju lokal-
nego, organizacje pozarzadowe dziatajgce na
rzecz rozwoju lokalnego, samorzqgdy, urzedy pro-
cy, osrodki pomocy spotecznej, instytucje finan-
sowe (banki, organizacje mikrofinansowe, SKOK-i,
towarzystwa ubezpieczeniowe), szkoty podsta-
wowe i §rednie, instytucje prokonsumenckie, Ko-
§ciot i grupy koscielne, lokalni rzecznicy praw kon-
sumenta, media tradycyjne i internetowe, ochot-
nicze organizacje lokalne (typu straz pozarna,
kotka rolnicze, kota gospodyn wiejskich) oraz lo-
kalne autorytety (nauczyciele, sottysi, ksieza). Kaz-
da z tych jednostek ma mocne strony, ktore pre-
dysponujg jg do krzewienia edukaciji finansowe;.
Natomiast jest oczywiste, ze zadna nie bedzie
w stanie osiggnac¢ wiele w pojedynke.




Ponadto wazne jest, by dystrybucja edukacji fi-
nansowej infegrowata rézne formy dotarcia do
grupy docelowej i miata dtugofalowy charakter.
Niezalezny, jednorazowy model dystrybucji edu-
kacji finansowej nie rozwigzuje waznego wyzwa-
nia, jokim jest wsparcie uczestnikow WEF przy
wprowadzaniu wypracowanych plandéw finanso-
wych w zycie po ukonczeniu WEF. Znaczna czes$c
uczestnikow potrzebuje dodatkowej zachety czy
porady dyscyplinujgcej w zmianie wtasnych prak-
tyk finansowych. Z drugiej strony, rzadko kiedy
jednostki dystrybuujgce edukacje finansowq
W Sposob niezalezny i jednorazowy majg dfugofa-

edukacyjnych. W tym wypadku nalezy poszuki-
wac rozwiqzan typu win-win, gdzie wyedukowao-
na osoba przynosi dodatkowe korzysci dystrybu-
torowi edukacji finansowej bqdz jego partnerom.
Przyktadem takiego rozwigzania moze byc¢ interes
os$rodkdw pomocy spotecznej do wyedukowania
czesci swoich beneficjentow, co pozwoli wytg-
czy¢ spod swojej finansowej opieki najbardziej ak-
tywnych i skierowac¢ te pomoc do bardziej po-
frzebujgcych. Innym przyktadem mogq byc¢ insty-
tucje finansowe, dla ktérych bardziej swiadomi
potencjalni klienci otwierajg nowe mozliwosci
zwiekszenia zyskow (por. ramka ponizej).

lowq motywacje i srodki do kontynuowania ustug

Instytucje finansowe a edukacija finansowa

Zapotrzebowanie na ustugi finansowe wsérdd gospodarstw domowych o niskich dochodach jest rownie du-
ze jak u catej reszty spoteczenstwa. Rozny jest tylko charakter tych ustug, poniewaz muszq one byc¢ za-
adaptowane do zachowan, preferenciji i skali transakciji tej grupy docelowej. W dtuzszej perspektywie czo-
sowej edukacja finansowa konsumentow ustug finansowych na niezagospodarowanym dotychczas seg-
mencie rynku przyniesie korzysci dla instytucji finansowych, szczegolnie tych, ktére jako pierwsze aktywnie
wtqgczq sie w krzewienie edukaciji finansowe;:

e Pozyskanie nowych klientow — lepsza znajomosc¢ ustug i produktow finansowych w spoteczenstwie zwiek-
sza liczbe potencjalnych klientéw.

e Budowa postaw mtodych osob wobec ustug finansowych - zainteresowanie ustugami finansowymi mto-
dych osob, ksztattowanie postaw sktaniajgcych do korzystania z ustug finansowych.

o /wiekszenie lojalinosci klientow — instytucje dziatajgce na rzecz spoteczenstwa poprzez szerzenie edukacii
finansowej budujg frwalsze relacje ze swoimi klientami.

e Badanie nowych segmentdw rynku — uzyskanie dodatkowych informacji dotyczgcych potrzeb i preferen-
cji mniej zamoznych klientéw, ktére sq niezbedne, aby dopasowac oferte produktowa.

e /dobycie przewagi konkurencyjnej — stosujgc innowacyjne podej$cie zdobycia nowych segmentow ryn-
ku poprzez edukacje finansowaq.

Trzy najczesciej spotykane modele angazowania sie instytucji finansowych w szerzenie edukaciji finansowej
w ramach swojej strategii rynkowej lub spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to:

e Model écisle zintegrowany — w ramach ktérego edukacja finansowa jest integralng czescig zadan perso-
nelu banku. Taki model pozwala na budowanie trwatych relacji z klientami, sprzyja precyzyjnemu zdefi-
niowaniu ich potrzeb, umozliwia elastyczne dopasowanie oferty do zmieniajgcych sie oczekiwan.

e Model rownolegty — w ramach ktérego zostaje stworzona oddzielna komorka w banku, zajmujgca sie
edukacjqg finansowaq.

e Model partnerski — w ramach ktérego ustugi edukacji finansowej sq $wiadczone przez inng organizacje,
ktora sie w tym specijalizuje, na przyktad lokalng organizacje pozarzgdowaq.
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Droga w kierunku
stabilnej przysztosci

chodach byta do tej pory w Polsce za-

niedbana i na chwile obecnqg potrzeby
sg ogromne. Ma je 9 miliondw ekonomicznie ak-
tywnych dorostych oséb o niskich dochodach.

Edukacia finansowa oséb o niskich do-

Edukacija finansowa powinna objgé osoby doro-
ste i mtodziez. Mtodziez z pewnosciq jest bardziej
atrakcyjng grupq odbiorcéw, uczy sie chetniej,
szybciej i praca z niqg daje wieksze perspektywy
w dtugim terminie. Z drugiej strony, postawy wo-
bec finansdw wynosi sie z domu. Opuszczenie
w edukacji grupy w wieku 25-45 powoduje, ze na-
stepne pokolenia wyniosg z domu negatywne
postawy.

Podstawowe warsztaty z edukaciji finansowej
daty dobry fundament do budowania na nim
bardziej ztozonej wiedzy i umiejetnosci. Zacheco-
ne do uczenia sie osoby o niskich dochodach wy-
kazujg zainteresowanie kolejnymi etapami, ktére
powinny sie skupi¢ na strategiach zdobywania
nowych zrédet dochoddw oraz wiedzy i umiejet-
nosci doboru ustug kredytowych, ubezpieczenio-
wych i oszczednoséciowych.

Aby skutecznie krzewi¢ edukacije finansowq, na-
lezy dostarcza¢ jg w zintegrowanej formie. Takie
rozwigzania jak kampania spoteczna czy indywi-
dualne doradztwo powinny by¢ rowniez wziete
pod uwage joko rozwigzania wspomagajgce
prowadzenie warsztatow z edukacji finansowej
w Polsce.

Istnieje duza potrzeba innowacji w obszarze sa-
mowystarczalnych modeli dystrybucji edukaciji fi-
nansowej w Polsce. Ze wzgledu na wielko$¢ gru-
py docelowej muszg by¢ podjete dziatania, ktore
pozwolg osiggnac wiekszq skale objecia tej grupy
edukacjqg finansowq. Edukacja finansowa nie jest
jednorazowq potrzebq. Wiekszo$¢ oséb z grupy
docelowej bedzie potrzebowata wsparcia i do-
radztwa na biezgco. Dlatego nastepnym krokiem
powinno by¢ wypracowanie samowystarczal-
nych modeli dystrybucji edukaciji finansowej, kto-
re zmotywujg jednostki dystrybuujgce edukacije fi-
nansowqg do dtugookresowego dostarczania
ustug oraz innowacji udoskonalajqcej ich oferte.
Na pewno wigze sie to z potrzebqg $cistej wspot-
pracy organizacji pozarzgdowych, instytucji pu-
blicznych oraz firm komercyjnych, a w szczegol-
nosci instytucji finansowych. Potgczenie silnych
stron réznych instytuciji to niewgtpliwa recepta na
sukces. Wszystkie te instytucje wydajq sie miec in-
teres w rozpowszechnianiu edukacji finansowej,
w ramach wtasnej misji, strategii rynkowej czy
spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu. Edukacja
finansowa znajduje sie na styku rozwojowej akciji
spotecznej i rynku, dgzy do poprawy warunkow
bytu mniej zamoznych ludzi, jednoczesnie podno-
szqc poziom Swiadomosci rynkowej i sity nabyw-
czej. To pozwala zywi¢ nadzieje, ze znajdg sie me-
chanizmy rynkowe, ktére pozwolg zapewnic sa-
mowystarczalny byt edukaciji finansowej dla osob
o niskich dochodach i mtodziezy w Polsce.

Michat Matul i Katarzyna Pawlak pracujq w Centrum Mikrofinansowym na Europe Wschodniq i Azje Cenftralng.
Kontakt: edufin@mfc.org.pl. Autorzy dziekujq Grzegorzowi Galuskowi, Annie Kosidto, Krzysztofowi Kacudze,
Joannie Salbert, Paulinie Szczygiet i Michatowi Zdziarskiemu za cenne uwagi dotyczqce wczesniejszej wersji tekstu.

Wiecej na femat edukacji finansowej dla 0séb o niskich dochodach www.edufin.org.pl
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